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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

-~

INTRODUCCION AL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

\

= Aportaciones de la sociélogos y APORTACIONES

r ACCIONES psicologia.
ESTUDIA EL COMPORTAMIENTO Persor:iqhdgd, Actitudes, Percepcién,
HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES. < personas que trabajan Aprendizaje y Motivacién.
(co). en las organizaciones Comportamiento de los individuos
ke

El comportamiento del grupo es
diferente al de cada uno de sus

INCLUYE integrantes

~

Estrutegiq§ de la organizacién.
P Normas, la deflpi_cion de sus objet_ivqs globales.
ESTUDIA RELACIONA CONEL | * ;Unclon_e§, d . |aj po||técus y los procedimientos
» Formacién de equipos. i isi adoptados.
COMPORTAMIENTO DE LOS |« Manejo de confﬁctgs Aspectos superflcxales visibles la esF;ructuts'a de organizacién.

GRUPOS. & la autoridad formal'y la cadena de

CONTRIBUCIONES DE OTRAS
DISCIPLINAS AL ESTUDIO DEL

_ mando

" Ayuda las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de
r Disciplina cientifica aplicada | desempefio més elevados.

EOMERENEE SO DRI vk i e o s oy
FUNCIONAMIENTO DE LAS nfoca en las contingencias |

ORGANIZACIONES

Métodos cientificos | Se basa en la investigacién sistemdtica propia del método cientifico

organizaciones organizaciones a entenderse cada vez mejor

Principa|es caractariiisas < Administrar a las personas en las | El objetivo basico del CO es qyudar alas personas y las
e

Las ciencias politicas

La antropologia

La psicologia

La psicologfa social

La sociologia,

La sociologia organizacional

Aportaciones de varias ciencias del
comportamiento

Relasishad di . 4 [ « Lateoria de las organizaciones (TO)
Qracionada.con:aiversdsiareasiae, - El desarrollo organizacional (DO)
\ estudio W

« La administracién de personas o de
recursos humanos (ARH).



EL INDIVIDUO

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

« Personalidad, emociones,
habilidades y aprendizaje.

« Percepcién y toma de decisiones

individual.

« Valores, actitudes y satisfaccién
laboral.

* Motivacién y sus aplicaciones.

EUDS |

Mi Universidad
@

ELINDIVIDUO EN LA ORGANIZAOO’N; Obligatorio en el estudio de la Gestién del Conocimiento

[ Estudio y la aplicacién de conocimientos relativos a la
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 1 manera en que las personas actian dentro de las
L organizaciones.

- Variables a nivel de grupo

« Variables a nivel individual
+ Variables a nivel de sistema organizacional

CONDUCTA INDIVIDUAL | Estudia el impacto que individyos, grupos y estructuras (El subsistema instintivo:
_tienen en la conducta dentro de las organizaciones. | El subsistema volitivo y motivacional
El subsistema cognitivo Actitudes
El subsistema emotivo/afectivo Personalidad

£l subsist ti Aprendizaje
subaistemoLConave, El condicionamiento clasico
condicionamiento operante

El aprendizaje social

PERCEPCION

Personas que trabajan en las
organizaciones

Organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales con el
propésito de dar significado a su
ambiente

Precisar el problema

Identificar los criterios de decisién
Distribuir ponderaciones a los criterios
Desarrollar las alternativas

Evaluar las alternativas

Elegir la mejor alternativa

Toma individual de decisiones

Proceso de toma de decisiones

« La colaboracién. Herra para i tar su productivi_dgd,
« La clasificacién de aptitudes personales. eficaciay la cgl:dqd df’ l°ﬂf’"°d”°_t°5 O servicios

« Personalidad. que 0"’398", s fi
factor primordial de toda empresa.

La importancia de las actividades
grupales

« Lorganizacién.

Término de satisfaccién
« Liderazgo.
Comportamiento

Organizacional enfoca en: Conbromico carelitabars
prom oo | El empleado se identifica con la empresa, metas, objetivos y
Compromiso organizacional |

{ Satisfaccién en el trabajo
identificarse con su labor especifica

Los factores cap de provocar,
Dirigir la conducta hacia un objetivo.

. E|| impulso que conduce a una persona a | Andlizar el concepto de motivacién
elegir

Concepto de motivacién

. R[eu izar una accién entre aquellas N idades, Deseos, Voluntad
alternativas Metas, Objetivos, Impulsos y Motivos
METAS
| El concepto de necesidades o Positivas Elogios, reconocimiento, interés personal, aumento de sueldo o ascensos
Proceso de motivacion  + Cqrencias

\ Negativas Criticas, Advertencias Y Desinterés personal

La teorfa de la motivacién de Maslow | Las necesidades se Pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el comportamiento humano




