
Nombre del Alumno: López Roblero Lesly Xiomara

Nombre del tema: el grupo

Parcial: uno

Nombre de la Materia: comportamiento y cultura 

organizacional 

Nombre del profesor: Nayeli Morales Gomes 

Nombre de la Maestría: de administración en sistema de 

salud 

Cuatrimestre: primero



El grupo

Fundamentos de 

comportamiento grupal y 

esquipo de trabajo

Un grupo

El modelo de pasos en equilibrio
Las condiciones externas 

impuestas sobre el grupo

Etapas del desarrollo de grupo

COMPRENSIÓN DE LOS 

TRABAJOS EN EQUIPO

Es formado de uno o mas 

individuos que interactúan entre 

si

Comunicación 

organizacional Liderazgo en las 

organizaciones

Modelos de las 5 etapas

Formaci

ón

Torment

a

Desemp

eño

Normativ

idad

Movimie

nto

El comportamiento 

del grupo de trabajo

incluye variables 

como la habilidad de 

los miembros y el 

tamaño de grupo

Recursos de los 

miembros del grupo

Estructura de grupo

Procesos de grupo

Tareas de grupo

Toma de decisiones 

en grupo

Tipos de equipos 

Equipos de solución 

de problemas

Los equipos auto 

dirigidos

Equipos 

interfuncionales

Equipos de alto 

rendimiento

Antonio Lucas Martin 

confirma que la 

comunicación es el 

medio que permite 

orientar las conductas 

individuales 

Hodgetts y altman

Comunicación 

organizacional

Es el proceso 

mediante el cual u  

individuo se pone en 

contacto con otro 

individuo

Relaciones entre el líder 

y los miembros

Fiedler se basa en tres 

variables

es un conjunto de 

habilidades que hacen que 

una persona sea apta para 

ejercer tareas como líder

El liderazgo

Estructura de la tarea 

Poder de posición del 

líder



Teoría de liderazgo por 

etapas House
Teoría de la situación de 

liderazgo de Hersey y Blanchard

Ejercicio del poder y 
dependencia

Tácticas de poder

La teoría asume que la 

función básica del líder es 

ajustar su comportamiento 

para complementar las 

contingencias situacionales 

del entorno de trabajo

Conflicto, negociación 
y mediación

se refiere a la medida en 

que las personas cuentan 

con habilidades y deseos 

de cumplir una tarea 

específica

French y Raven señalan cinco 

tipos de poder

son las formas en que los gerentes 

influyen en las personas y convierten 

su poder en acciones específicas

Concepto de conflicto

En este enfoque, House y 

Dessler proponen cuatro tipos 

específicos de liderazgo

Liderazgo 

directivo

Liderazgo 

solidario

Liderazgo 

participativo

Liderazgo 

orientado

Los autores sostienen que 

existen cuatro estilos de 

liderazgo

Estilo 

participativo 

(S3)

Estilo de contar 

(S1)

Estilo de vender 

(S2)

Estilo delegador

El poder coercitivo se basa en el 

temor y la coerción

El poder de recompensa

El poder legítimo 

El poder de competencia

El poder de referencia

La razón La amabilidad

las sanciones

está ligada a discordia, 

divergencia, disonancia, 

controversia o antagonismo

La coalición La negociación

La afirmación

Las autoridades superiores

puede clasificarse en alguno de 

estos tres niveles

Conflicto percibido

Conflicto experimentado

Conflicto manifiesto


