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UNIDAD III EL GRUPO

3.1 FUNDAMENTOS
DEL
COMPORTAMIENTO
GRUPALY EQUPIPO
DE TRABAJO

ETAPAS DE DESARROLLO DE GRUPO
MODELO DE ETAPAS:
FORMACION,
TORMENTA,NORMATIVIDAD,
DESEMPENOY MOVIMIENTO

MODELOS DE PASOS EN:
EQUILIBRIO, DIRECCION DEL
GRUPO, TRANSICION Y
ACELERACION MARCADA

condiciones externas
impuestas:

el comportamiento del variables, habilidad,
grupo de trabajo son tamano de grupo, nivel : TEEITEESS €2 e
parte de una de conflicto y presiones mle:‘nbbr.?.zdjl i
organizacion internas caraftelr;stai‘caessge i3
personalidad, procesos
de grupo y toma de
decisiones de grupo
formacion de los miembros
tipos de equipos: comprensién de los del equipo:
. autodirigido trabajos en equipo . seleccior? de
. interfuncional SIS MIETe

« recompensas, facturas,
contexto, metas,
liderazgo

e de alto rendimiento



3.2 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ES EL MIEDO QUE
PERMITE ORIENTAR LAS
CONDUCTAS
INDIVIDUALES "ANTONIO
LUCAS MARIN, 1997"

HERRAMIENTAS DE
CONTROL.:

MECANISMO D

ANALISIS:
INVESTIGACION
DEL PUBLICO
INVESTIGACION

EEVALUACION
CONTROL DE

INTERNA-EXTERNA
RESULTADOS

DE LA PLAN ESTRATEGICO "SEGUN
COMPETENCIA MARCHIS"

ESTRATEGIAS: OBJETIVOS DE CALENDARIO Y

RESULTADOS DE COMUNICACION: S —— ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTO:
ACCIONES CONCRETAS:
«  FIJAR EECHAS

DIAGNOSTICO Y ESTABLECER COMUNICACION: .  COMO-PORQUE,

OBJETIVOS METAS CUANDO -ATRAVEZ « DAR A CONOCER

tipos de DE QUE COSTOS

comunicacion
organizacional

COMUNICACION INTERNA:

. responsabilidades / \ COMUNICACION EXTERNA

. objetivos e  conjunto de actividades

. funciones generadoras de mensajes
. informar dirigidos a crear, mantener
. animar y coordinar o mejorar la relacion con los
o organizar campafas diferentes publicos

o formar



3.3 LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

se define como

FIELDLER HERSEY Y BLANCHARD

_

ROBERT HOUSE

tipos de|liderazgos

aspectos

tipos de liderazgos

variables /




3.4 EJERCICIO DEL PODER Y DEPENDENCIA
PODER
capacidad de controlar las

desiciones y las acciones
de otras personas aun

poder poder de recompensa: .
colectivo: e obtener premio cuando estas se resistan poder de competencia:
o temory coercién e incentivo . especializacion
0 cESlgoesE i o Rl poder legitimo: TIPOS DE PODER talento poder de referencia:
__ e+ reconocimiento __ « niveles O experiencia o — . actitud y
conocimiento técnico tractivo

jerarquicos

se derivan de la persona

se derivan del puesto de una dependencia .
persona "ocupaen la - dn_’“Sftna tod
organizacion” el poder se presenta en funcién de la Independientemente de
su puesto enla

dependencia, cuanto mas dependa un

subordinado de su jefe, mayor sera su poder organizacion

caracteristicas

. importancia
. escasez
. insustituible

razon T tacticas de poder ( ROBBINS) afirma que los gerentes utilizan tacticas

de poder de acuerdo con los objetivos que quieran alcanzar

negacion sanciones o recompensas

1h coalicion . .
amabilidad afirmacién y castigos



CONFLICTO:
° interferencia

deliberada,
activa o pasiva

NIVELES DE
CONFLICTO

ANTECEDEN A LOS
CONFLICTOS

percibido:

diferenciacion:
objetivos e
intereses distintos
recursos
limitados 'y
compartidos:
capital,
presupuesto,
sueldos, etc.

* interdependencia
de actividades:
personas y grupos
para desempenar

conflicto
latente
experimentado:
conflicto velado
maniﬁ‘esto:

caracteristicas

independiente
neutral e imparcial
conocer el conflicto

generar confianza entre
las partes

CONDICIOQNES QU$OCESO DE

CONFLICTO

3.5 conflicto,
negociaciony
mediacion

espera

tenciény
ansiedad
resolucion:
ganar-perdery
consiliacion

LA MEDICION:

JAMES LAVE "proceso analitico
de solucién de problemas en el
que las partes son ayudadas a
resolver sus propias disputas
por terceros entrenados

POSICIONAL:

los negociadores asumen
una postura antes de entrar a

la negociacion

rol

NEGOCIACION:
FISHER, URY Y PATTON
" medio basico para lograr lo
qgue queremos de otros "

ESTILOS DE
NEGOCIACION

DE INTERESES::
las partes se involucran para
afrontar las necesidades de cada
unay satisfacer intereses mutuos

» pasividad: en aquellos casos en lo que se a roto
los canales de comunicacién entre los

adversarios

» actividad extrema: asiste a las partes en busca de
soluciones mediante la presentacion de

sugerencias y la exploracién de escenarios



