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DEFINICION

Disciplina académica que surgid
como un conjunto interdisciplinario
de conocimientos para estudiar el
comportamiento humano en las
organizaciones, es decir las
personas y los grupos que acttan en
una organizacion.

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
(cO).

CARACTERISTICAS DEL
Co.

VARIABLES DEL CO.
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CUADRO SINOPTICO: FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

COMPORTAMIENTO
HUMANO

COMPORTAMIENTO
DE GRUPO

-Ayuda a alcanzar un nivel de desempefio
elevado.

-Se enfoca en las contingencias.

-Utiliza el método cientifico.

-Administra a las personas en las organizaciones
-Se fortalece en ciencias del comportamiento:
ciencias politicas, antropologia, psicologia,
psicologia  social,  sociologia,  sociologia
organizacional.

-Se relaciona con diversas areas de estudio, con la
teoria de las organizaciones (TO), el desarrollo
organizacional (DO) y la administracion de
recursos humanos (ARH).

INDIVIDUAL
GRUPAL

ORGANIZACIONAL

Acciones, actitudes, personalidad,
emociones, percepcion, aprendizaje,
motivacion, cultura, ética, valores,
genética, etc. (psicologia)

normas, funciones, formacion de
equipos y manejo de conflictos.
(socidlogos v de psicdlogos sociales)

Elementos claves del CO.
Personas
Estructura
Tecnologia

Medio

VARIABLES A NIVEL INDIVIDUAL: edad,
sexo, estado civil, personalidad,
valores, actitudes, niveles basicos de
habilidad; percepcion, toma de
decisiones individual, capacidad de
aprendizaje y motivacion

VARIABLES A NIVEL GRUPAL: normas,
roles, formacion de equipos, liderazgo
y resolucién de conflicto.

VARIABLES A NIVEL
ORGANIZACIONAL: disefio de la
organizacion, tecnologia, procesos de
trabajo; politicas y practicas de RH de la
organizacion, cultura interna, niveles
de tension en el trabajo.

Conducta individual.: Actitud,
personalidad y aprendizaje.

Actitud: son juicios
evolutivos favorables o
desfavorables sobre algo

Personalidad: ha sido
formadas de manera
significativa por herencia
y por factores sociales,
culturales y ambientales

Aprendizaje: proceso por
el cual se produce en la
conducta un cambio

El individuo en la
organizacion

Satisfaccion laboral
Involucramiento en el puesto
Compromiso organizacional

Toma de decisiones
Solucién de conflicto

Motivacién personal
y organizacional

Actitudes enfocadas en el
Co.
(positiva o negativa)
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