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MARTINEZ: proceso mediante el
1 —and| isis cual un individuo se pone en
. contacto con otro

- 3.2 COMUNICACION —
®-objefivos de ORGANIZACIONAL s

7 planes estratégicos de comunicacion (MARCHIS)
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3.3 LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

FIELDLER
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HERSEY Y BLANCHARD

el lider se cifia a los
comportamientos
propios del
trabajador y al
comportamiento de
las relaciones

tipos de liderazgo
o estilos

el lider debe aumentar la motivacién
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3.4- EJERCICIO DEL PODER Y DERPENDENCIA

capacidad de controlar: y las acciones de otras personas

v

tipos de poder

poder colectivo poder de poder legitimo poder de poder de
: recompensa 2

competencia referencia

v
el poder se presenta en funcién de la
[\dependencia (7 tdcticas de poder) —\

la negociacion la afirmacién autoridades superiores sancion, el usos de

la razén la amabilidad la coalicion recompensas y castigos
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niveles de conflicto
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conflicto percibido
experimentado
3. manifiesto.

fl. se presenta cuando Ios\

partes perciben objetivos
diferentes (conflicto
latente)

2. provoca sentimientos de
hostilidad, rabia, miedo e
incertidumbre (conflicto

velado)

3. expresa una conducta de

interferencia activa o

_ pasiva (conflicto abierto)/

A

( 3.5.1 CONFLICTO w
N D

condiciones que anteceden
a los conflictos

l

1.  diferenciacién )
2. recursos limitados y
compartidos
3. interdependencia de
actividades
%

>

.

/1. objetivos e intereses \
distintos a los de otros
grupos
2. capital, presupuestos,
sueldos, créditos, espacio,
mMaquinas y equipo
3. las personas y los grupos
de una organizacién
dependen entre si para
desempenar sus

actividades
L J

|

Qorocesos de conflictc)

1.

espera

2. tensiony ansiedad

3.

resolucion

(S

1.

2. provocada por la demora

3.

\

se deriva del propio
bloqueo y es la esencia
del conflicto

y la frustracién
solucién del conflicto:
alivio de la tensién

J
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negociaciéon posicional

estrategia ( los negociadores
asumen una postura incluso
antes de entrar a la
negociacién) dificulta la
solucién del problema

3.5.2. NEGOCIACION

aacion mediante la cual dos 0 mas personas
tratan de resolver un asunto (José Noé rios)

estilos de negociacion

negociacion
fundamentada en

g

conjunta es mucho mas que

obligatoriedad juridica. es un

un enfoque de solucidn. A
un compromiso que tiene

compromiso con el propio

L intereses

@s partes se involucran en uh
esfuerzo de cooperacion para
afrontar conjuntamente las
necesidades de cada una y
satisfacer sus mutuos

esfuerzo ,/

diferentes
\ //




B.8= CONELICTO, NECOCIACION ¥V MEDIACION
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caracteristicas

3.5.3 LA MEDICION

|

la medicion es un sistema voluntario e informail.
en el que un tercero neutral ayuda a que dos
partes hallen libre y pacificamente por si
mismas la solucién a un conflicto

C )

Z

7o

=

las partes deben sentir\
respeto por el mediador
deben generar confianza
entre las partes
debe conocer el conflicto
deben identificar que

buscan las partes J

el mediador debe ser
independiente de las partes
que estan involucradas en el
conflicto (neutral e imarcial)

S /

rol ( Howard Raiffa)

/o crear un clima de \
confianza entre las partes
o facilitar la comunicacion
entre las partes
° determinar, valorar y
clasificar los datos
o falicitar el desarrollo del

\_ proceso de negociqcion/




