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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

prm—
Comportamiento, personalidad, actitudes, percepcion, aprendizaje

Acciones de las personas que Aportaciones de la psicologia tivacion del individ

trabajan en las organizaciones. y motivacion del indiviauo
Introduccidn al
comportamiento == Comportamiento de grupos Normas, funciones, formacion de Sociélogos y de psicélogos sociales

organizacional

Contribucién de otras
disciplinas al estudio
del comportamiento
organizacional

equipos y manejo de conflictos

Percepciones y las actitudes

de los individuos comportamiento de las personas y los grupos.

=
F
Es una disciplina cientifica Ayuda a personas y las organiza para alcanzar niveles mas elevados
Se enfoca en las contingencias Identifica situaciones de la organizacion para obtener provecho de ellas
utiliza métodos cientificos Formula hipétesis y generaliza comportamiento en las organizaciones

Sirve para administrar a las

L Ayuda a las personas y organizaciones a entenderse cada vez mejor
personas en las organizaciones

Enriquece y aporta a varias ciencias ciencias politicas, La antropologia, La psicologia, La psicologia social, La sociologia, La
del comportamiento sociologia organizacional.

Se relaciona con diversas areas de Teorias de organizacién, desarrollo de organizacional, ARH para el comportamiento
estudio humando en las organizaciones

 S—



EL INDIVIDUO

gemm—

Personalidad, emociones,
habilidades y aprendizaje

Percepcién y toma de
decisiones individual

Valores, actitudes y
satisfaccién laboral

-g

El individuo en la organizacién Comparte y entiende conocimiento dentro de la administracidn publica

Variables a nivel individual { Edad, sexo, estado civil, valores y actitudes, percepcidn y motivacidon

Comportamiento organizacional Variables a nivel de grupo {Reconocer el comportamiento de la gente cuando estd sola

Variables a nivel de sistema organizacional{ Suma de los miembros individuales

Conducta individual = Conjunto organizacional y sus habilidades { subsistema instintivo, subsistema cognitivo

percepcion Proceso el cual los individuos interpretan sus impresiones con el propdsito de dar significado a su ambiente

Toma de decisiones desenvolverse a fin de maximizar un resultado, empleando en todo momento la racionalidad

Colaboracio

Clasificacion

{ Compromiso organizacional El individuo desea mantener la permanencia en el puesto

Personalidad-[ Involucramiento en el puesto El individuo se identifica con el puesto tanto como para su autoestima

Concepto de motivacién Esta constituida por factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo
Motivaciény
sus aplicaciones Proceso de motivacién Las necesidades para satisfacer comportamiento y desempefio de cada personay asi proteger su propia imagen
Teorias de la motivacion (Piramide de Maslow) «f Basada en la llamada pirdmide de las necesidades las necesidades se clasifican por importancia en

el comportamiento humano



