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EL GRUPO

FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO GRUPAL'Y
EQUIPOS DE TRABAJO

LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

CONFLICTO, NEGOCIACION Y
MEDIACION

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

EJERCICIO DEL PODER'Y
DEPENDENCIA

FORMACION INCERTIDUMBRE ENTRE MIEMBROS

TORMENTA EXITENCIA DE CONFLICTO
ETAPAS DEL DESARRLLO DEL GRUPO NORMATIVIDAD RELACION ESTRECHA

DESEMPENO GRUPO FUNCIONAL

MOVIMIENTO CONCLUYE ACTIVIDADES

HABILIDAD DE LOS MIEMBROS
COMPORTAMIENTO DEL GRUPO EN TRABAJO
TAMANO DEL GRUPO

CONDICIONES EXTERNAS IMPUESTAS SOBRE EL

e COMPRENDE QUE LOS GRUPOS SUBCONJUNTO DE UN SISTEMA
HABILIDADES
RECURSOS DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO DEPENDE DE
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD
MODELO DE LOS PASOS EN EQUILIBRIO ESTRUCTURA DE GRUPO COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL EXPLICA DESEMPENO
PROCESOS SE GRUPO COMPORTAMIENTO DENTRO DEL GRUPO COMPORTAMIENTO NO VISIBLE
DESEMPENO
TAREAS DE GRUPO
SATISFACCION
FORTALEZAS
TOMA DE DECISIONES EN GRUPO EVALUA
DEBILIDADES
DE SOLUCION DE PROBLEMAS MIEMBROS COMPARTEN IDEAS MEJORAN PROCESOS
AUTODIRIGIDOS PONEN EN PRACTICA DECISIONES
INTERFUNCIONALES EMPLEADOS MISMO NIVEL JERARQUICOS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO
EQUIPOS PEQUENOS
SOLUCION A PROBLEMAS
HABILIDADES EXPERIENCIA TECNICA
TOMA DE DECISIONES
DIVERSOS PAPELES
ALTO RENDIMIENTO VISION EN COMUN

COMPRENSION DE LOS TRABAJOS EN TIPOS DE EQUIPOS

EQUIPO NECESITAN UN LIDER ENFOQUE
GERENCIA RECOMPENSAS INDIVIDUALES
INTEGRIDAD
CONFIAMZA CARACTER
CAPACIDAD DD CADA UNO
HABILIDADES
SELECCION
TECNICAS
TRANSFORMAR A INDIVIDUOS
ENTRENAMIENTOS TALLEFES TRABAJO EN EQUIPO
RECOMPENSAS ESFUERZOS COOPERATIVOS
CONJUNTO DE HABILIDADES HACEN A UNA PERSONA APTA Subtopic
APROPIACION DESIGUAL DE PODER
RELACIONES ENTRE LIDER Y MIEMBROS APOYO AL LIDER
ESTRUCTURA DE LA TAREA COMPRESIONES PROCEDIMIENTO INSTRUCCIONES
SEGUN FIEDLER
RECOMPENSAR
PODER DE POSICION DEL LIDER AUTORIDAD PARA
SANCIONAR
LIDERAZGO DIRECTIVO EXPLICA QUEHACER A SUBORDINADOS
LIDERAZGO SOLIDARIO ENFOQUE NECEDIDADES DE LOS SUBORDINADOS
TEORIA POR ETAPAS HOUSE OBJETIVOS
LIDERAZGO ORIENTADO A LOS RESULTADOS IMPORTANCIA
RETOS
LIDERAZGO PARTICIPATIVA CONSULTA A SUBORDINADOS CONCENTRA SIGERENCIAS
ESTILOS SE LIDERAZGO ESTILO DE CONTAR DEFINE ROLES DE PERSONAS
ESTILO DE VENDER DIRECCION A TAREAS APOYO A PERSONAS
SITUACION DE LIDERAZGO DE HERSEY Y ESTILO PARTICIPATIVO SUBALTERNOS PREPARACION DE MEDIA A ELEVADA
BLANCHARD
PERSONAS CAPACOTADAS APOYO AUMENTA SU MOTIVACION
ESTILO DELEGADOR REQUIERE POCA DIRECCION REALIZA TRABAJO Subtopic
OBJETIVOS
LA DIFERENCIACION RESULTADO DEL CRECIMIENTO TAREAS DIFERENTES
INTERES
CONDICIONES QUE ANTECEDEN LA REALIMENTACION
RECURSOS LIMITASOS Y COMPARTIDOS OBJETIVOS DIFERENTES
INTERDEPENDENCIA DE ACTIVIDADES DEPENDENCIA PERSONAS- GRUPOS
ESPERA ESENCIA DEL CONFLICTO
DEMORA
TENSION Y ANSIEDAD PROVOCADO
CONFLICTO FRUSTRACION
EL IMPASSE GENERA PARALISIS NADIE LLEGA A NADA
PROCESO GANAR-PERDER SITUACION VICHORIA/ DERROTA CONFRONTACION DIRECTA TODO O NADA
RESOLUCION FUGA O EVASION EVITAN CHOQUES
CONCILIACION NEGOCIAN POSICIONAL ASUMEN POSTURA
DIFERENTES TIPOS
FUNDAMENTADA EN INTERES ANALIZA CONTRAPROPUESTA
MEDICION
CONFLICTO PERCIBIDO OBJETIVOS DIFERENTES INTERFERENCIA
DISIMULADO
NIVELES DE GRAVEDAD DEL CONFLICTO CONFLICTO EXPERIMENTADO CONFLICTO VELADO
SE MANIFISSTA ABIERTAMENTE
CONFLICTO MANIFIESTO INTERFERENCIA ACTIVA CLNFLICTO ABIERTO
SISTEMA COMPLEJO INFLUENCIANDO INFLUENCIA AL MEDIO AMBIENTE
DE ACUERDO A GOLDGABER MENSAJES FLUJO PROPOSITO DIRECCION MEDIO EMPLEADO
IMPLICA PERSONAS ACTITUDES SENTIMIENTOS RELACIONES HABILIDADES
INVESTIGACION DEL PUBLICO
INVESTIGACION INTERNA
ANALISIS-DIAGNOSTICO
INVESTIGACION EXTERNA
INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA
COMITE DE COMUNICACION CREA GRUPO DE ESPECIALISTAS EN COMUN
OBJETIVOS DE COMUNICACION ESTABLECE METAS
SEGUN DE MARCHIS PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION ESTRATEGIAS ESTUDIA PUNTOS FUERTES OPORTUNIDADES FR TRIUNFO AMENAZA
cOMO
ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES CONCRETAS QUE SE QUIERE HACER CUANDO
DONDE
FIJA FDCHAS
CALENDARIO Y PRESUPUESTO
COSTOS
HERRAMIENTAS DE CONTROL EVALUACION DE RESULTADOS
MENDAJES FLUYEN EN EL INTERIOR EMPRESA ENPLEADO
ESTABLECE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
PRIORIDADES COMUNICATIVAS
RESPONSABILIDADES
SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION
ELEMENTOS DE COMUNICACION FUNCION DEL SISTEMA
VISION
MISION
IMAGEN POSITIVA
OBJETIVOS EQUILIBRA INFORMACION
COMUNICACION INTERNA
IMPLICA AL PERSONAL
ESTILO DE DIRECCION
ADECUACION A CAMBIOS
INVESTIGAR
ORIENTAR
INFORMAR
FUNCIONES
ANIMAR Y COORDINAR
ORGANIZAR CANPANAS
FORMAR
CREA
CONJUNTO DE ACTIVIDADES MANTIENE
MEJORA
EMISOR
MENSAJE
TIPOS DE COMUNICACION ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
ORGANIZACIONAL CANALES
RECEPTOR
ESTABLECE
DESARROLLA
PUBLICIDAD REALIZA CAMBIO DE IMAGEN
MENSAJE ATRIBUTOS DE LA EMPRESA
CANALES MEDIOS MASIVOS
DIPLOMACIA
RELACIONES PUBLICAS
FUNDAMENTO DE SU POLITICA
COMUNICACION EXTERNA
CLIENTES
RELACION DIRECTA EMPRESA
PROVEDORES
CLARIDAD LENGUAIJE FORMA DE EXPRESAR TRANSMITIR
DENOMINACION INTEGRACION LAZO ENTRE MIEMBROS
INFORMACION COMERCIAL APROVECHAMIENTO DE LA ORGANIZACION
INFORMAL
EQUILIBRIO
MODERACION
DIFUSION
EVALUACION
BOLETINES A LOS MEDIOS RESPALDO A LA IMAGEN
COMINICADOS PUBLICOS HECHOS EN MEDIOS IMPRESOS
CANALES INFORMATIVOS REVISTAS PUBLICACIONES TEMAS DE INTERES
CARTAS ESPECIALES A CLIENTES SUPLEMENTO DE CORTESIA
CANALES PROMOCIONALES ATENCION A CLIENTES
EL PODER COERCITIVO SE BASA EN EL TEMOR Y LA
COERCION
EL PODER DE RECOMPENSA
EL PODER LEGITIMO
EL PODER DE COMPETENCIA
EL PODER DE REFERENCIA
PROPORCIONAL FUENTES DE ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO
IMPORTANCIA
EL PODER DE COERCION DEPENDENCIA
ESCASEZ
INSUSTITUIBLE
RAZON
SEGUN FRENCH Y RAVEN AMABILIDAD
CONDICION
NEGOCIACION
AFIRMACION

ACTIVIDADES SUPERIORES

TACTICAS DE PODER
SANCIONES USO DE RECOMPENSAS CASTIGOS

PARA OBTENER BENEFICIOS

PLANTEAR UNA IDEA
SEGUN ROBBINS CUANDO BUSCA FAVORES

PROBABILIDAD DE EXITO

LA CULTURA ORGANIZACIONAL ADQUIERE PODER

VARIEDAD DE ALTERNATIVAS



