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Liderazgo en las
organizaciones

Ejercicio del poder
y la politica

Comunicacion
organizacional

Comportamiento
grupal y equipos de
trabaio

Concepto

Habilidades que
hacen que una
persona sea apta
para ejercer
tareas como lider

Dos o0 mas individuos
que interactian entre si

Potencial de una
persona para
influir en otras

Proceso en el que el
individuo o subparte
se pone en contacto
con otro individuo o
subparte

Etapas

Formacion
Tormenta

Normatividad Poder coercitivo

Poder de recompensa
Poder legitimo
Poder de competencia

Pader de referencia

Desempefiio Directivo
Solidario
Participativo
Orientado a
resultados

Externa

Movimiento Interna

Tipos de equipos Concepto

Solucién de
problemas
Autodirigidos
Interfuncionales
Alto rendimiento

Procesos
comunicativos que
se establecen
entre la empresa 'y
sus empleados

Trasmision y recepcion Tacticas
de datos, pautas,
imdgenes, referidas a
la organizacion y a su

contexto

Estilos >
Razon

Amabilidad
Negociacion
Afirmacion
Autoridades superiores
Sanciones

Estilo de contar
Estilo de vender
Estilo participativo
Estilo delegador

Elementos Flementns

Factores de influencia
Objetivos
Responsabilidades
Funciones de la
comunicacion

Emisor
Mensaje
Canales
Receptor

Contexto
Metas

Cohesidén
Liderazgo

denominaciones

Publicidad

Relaciones Publicas
Informacion comercial

Conflicto,
negociacion y
mediacion

Concepto conflicto

Condicidn que es
inherente en la vida
individual y representa el
lado opuesto de la
cooperacion

Niveles

Conflicto percibido
Conflicto experimentado
Conflicto manifiesto

Concepto negociacion

Negociar es la accion
mediante la cual dos o
mas personas tratan
de resolver un asunto

Estilos

Negociacion posicional
Negociacion fundamentada
en intereses

Concepto medicion

Sistema voluntario e informal en
el que un tercero neutral ayuda a
que dos partes hallen libre y
pacificamente, por si mismas, la
solucion a un conflicto

Debe generar confianza entre las partes
Debe conocer el conflicto.
Debe Identificar qué buscan las partes




