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ETAPAS DEL
DESARROLLO DE

FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO GRUPAL Y
EQUIPOS DE TRABAJO
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GRUPO

FORMACION

Caracterizada por mucha
incertidumbre entre sus
miembros

NORMATIVIDAD

Se presenta una relacion
estrechay cohesion

MOVIMIENTO

La etapa fina en el
desarrollo de grupos, que
se caracteriza por el
interes de construir las
actividades

TORMENTA

Caracterizada por la
existencia de conflictos
dentro este

COMPORTAMIENTO DEL
GRUPO DE TRABAJO

DESEMPENO

Es cuando un grupo es
totalmente funcional
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Incluye variables como la
habilidad de los miembros
y el tamafio de grupo, el
nivel de conflicto y las
presiones intemas sobre
los integrantes para
conformar las nomas de

grupo.

CONDICIONES
EXTERNAS IMPUESTAS
SOBRE EL GRUPO

*Recursos de los iembros
del grupo.

*Estructura del grupo.
*Procesos del grup.
*Tareas del grupo.

*Roma de decisiones del

grupo, )

COMPRENSION DE LOS
TRABAJOS EN EQUIPO

Los equipos se han wuelto
una parte de la manera en
que se realizan los
negocios, la diferencia en
cuanto a los grupos de
trabajos en que los
equipos producen una
sinergia positiva a traves
de un esfuerxo
coordinado. Y,

TIPOS DE EQUIPO

*Equipo de soluciones de
problemas

*Los equipos autodirigidos
*Equipo interfuncionales

*Equipo de alto
rendimiento
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l ESTRATEGICO DE
COMUNICACION
'_I

COMUNICACION

ORGANIZACIONAL
[

e acuerdo a antonio lucas mana, el interes sobre el estudio de
la comunicacion organizacional surge en las necesidades teoricas
y practicas de las organizaciones, encausandas a los intentos de
mejorar las propias habilidades de comunicacion de quienes
intervienen en los procesos economicos y en la evolucion de las
teorias de organizacion que se encuentran cada vez enfocadas
en la cultura organizacional.

ANALISIS -
DIAGNOSTICO

OBJETIVOS DE

ESTABLECIMIENTO
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TIPOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Se comprendioque la

comunicacion organizacional no
es un proceso que solo lleva a

*Investigacion del
publico

Establece

COMUNICACION

- que
*Investigaion interna

*Investigacion delplan

conseguir a traves

*Investigacion de la
competencia

externa |_|

ESTRATEGIAS

CALENDARIO Y

DE ACCIONES f i
cabo en el interior de la empresa,
. CONCRETAS sino tambien fuerade ella

reuieren Conocer lo que se —

quiere hacer, como,

cuando, donde, por COMUNICACION

gue, a traves de que INTERNA

ect. )

RESPONSABILIDADES
*Esteblece  objetivos y estretegias

J De acuerdo a los PROSUPUESTO comunicativas

resultados . . L

obetnidos en Fijar fechas para las *Establecer prioridades comunicativas

cada diagnostico acciones que se *Esthablecer un sistema de acceso a la

COMITE DE y de acuerdo a llevaran a cabo, y informacion, determinadndo los flujos de
COMUNICACION los objetivos dar ) a tconocer la comunicacion
cuanto costara

Crea un grupo de propuestos *Establecer los elementos de la
especialistas  en comunicacion, estableciendo como
comunicacion funcionara el sistema J

HERRAMIENTAS DE
CONTROL

Despues de detemindo
tiempo, implementar
mecanismos de evaluacion y
control de resultados.

*Investigar
*Qrientar
*Informar

*Formar

FUNCIONES

*Animary coordinar
*Organizar campafas

J
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OBJETIVPOS

*Implicar a los miembros de la
organizacion en la vision y mision de la
organizacion, inculcado su confianza y
lealta

*Proyectar una imagen positiva de la
empresa

*Equilibrar la informacion ascedentes,
descendentes, horizontal y transversal

*Implicar al personal en el proyecto de la
empresa

*Consolidar un estilo de direccion /
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LIDERAZGO EN LAS

ORGANIZACIONES

El liderazgo es un conjunto de
habilidades que hacen que una
persona sea apta para ejerer
tareas como lider.

El liderazgo

TEORIAS DE LA
SITUACION Y DE

LA CONTIGENCIA
DE LIDERAZGO

FREDLER SE
BASA EN 3
VARIABLES

implica una apropacion
desigual de poder, ya que los miembros
del grupo solo acataran las ordenes,
aunque pueda que si ayuden a tomar

desiciones dando su punto de vista y

colaborando de otras formas.

TEORIA DE
LIDERAZGO

Fred fiedler propone
combinar el estilo de
liderazgo de acuerdo
con la situacion de la
organizacion.

Fiedler  utiliza un
cuestionario llamado
escala de preferencia

del colaborador (EPC)
para medir el estilo de

liderazgo  de una

persona.
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*Relaciones

entre

los miembros.
*Estructura de

POR ETAPAS
HOUSE

lider y

LIDERASGO

DIRECTO teorias

HERSEY Y

A

SITUACION DE
LIDERAZGO DE

Es una extension de las

bidimencionales

lajtarea. Exolica que resumidas en las rejillas
*Poder de deben hacer administrativas que vimos
posicion  del los antes. El punto que
lider subordinados destaca es que los
y como tienen subordinados tiene
que ejecutar distintos niveles ande
sus tareas. madurez. )

LIDERAZGO
SOLIDARIO

Se concentran en las
necesidades de los
subordinados y su

benestar, y promueve un
clima de trabajo
amigable. J

LIDERAZGO
ORIENTADO A LOS
RESULTADOS
El lider otorga
importancia ala definicion

de objetivos y retos

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Cuando el lider se concentra en
consultar a los subordinados, les
pide sugerencia s y las toma en
cuenta antes de tomar unadescion
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EJERCICIO DEL
PODER Y
DEPENDENCIA

FRENCH Y
RAVEN
SENALAN
CINCO TIPOS
DE PODER

EL PODER
COERCITIVO

Se basa en el
temor y la
coercion.

EL PODER DE
COMPETENCIA

Se basa en
especializacion, e
talento,
experiencia o e
conocimiento
tecnico.

EL PODER DE

la

la

TACTICAS DE
PODER

Son las formas en que
los gerentes influyen en
las personasy
convierten su poderen
acciones especificas.

J

RECOMPENSA
Se sustenta en

la esperanza del EL PODER DE
subaltemo de REFERENCIA
obtener algun Se basa en la

premio. el

actitud
atractivo

y

7 ELEMENTOS
EN LAS

TACTICAS DE

PODER

La razon consiste
en utilizar hechos y

EL PODER
LEGITIMO

Se deriva del

cargo que ocupa
el individuo en el
grupo o en la
jerarquia.

datos para elaborar
una  presentacion
logica o racional de
las ideas.

La amabilidad se
refiere a utilizar
elogios, crear un
clima de buena
voluntad.

La condicion se
refiere a conseguir
que otras personas
de la organizacion
apoyen unaidea

La negociacion consiste
en lograr por medios del
intercambio beneficios.

La afirmacion se refiere
a utilizar un enfoque
directo y \vigoroso, a
repetir recordtorios 'y
agirar ordenes que se
deben cumoplir o reglas
que exigen obediencia

La autoridades
superiores, se refiere
a conseguir que los
niveles mas altos de
la organizacion
apoyen unaidea.

Las sanciones o el uso
de
castigos,

recompensas y
promesas o
amneazas relacionadas
con salarios , evaluacion
del desempefio o]
acensos
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