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Mapa Conceptual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO 

GRUPAL 

 

Comportamiento  Etapas del 

desarrollo de grupo 

GRUPO 

Dos o más individuos que interactúan entre sí, 

son interdependientes, que se han unido para 

lograr objetivos y metas particulares. 

Un equipo es un grupo de seres humanos que reúnen 

y trabajan en conjunto para alcanzar una meta en 

común (producen una sinergia positiva). 

EQUIPO 

Condiciones 

externas 

impuestas sobre 

el grupo 

Tipos  

1. Formación 

2. Tormenta 

3. Normatividad 

4. Desempeño 

5. Movimiento 

 

 Solución de problemas 

 Autodirigidos 

 Internacionales 

 Alto rendimiento 

 

Factores 

influyentes 

 Selección  

 Entrenamiento 

 Recompensas  

 

 

 

Formación de los miembros 

 Recursos de los miembros de grupo  

 Estructura de grupo 

 Procesos de grupo 

 Tareas de grupo 

 Toma de decisiones de grupo 

 Contexto 

 Metas 

 Cohesión 

 Liderazgo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL  

Denominaciones  

Comunicación externa 

(relación de la empresa 

al exterior) 

Comunicación interna (se 

llevan a cabo dentro de la 

organización) 

 

 

Tipos de 

comunicación  

 Análisis-Diagnostico 

 Comité de comunicación  

 Objeticos de comunicación  

 Estrategias 

 Establecimientos de acciones 

concretas 

 Calendario y presupuesto 

 Herramientas de control 

Plan estratégico de 

comunicación 

(Marchis) 

 Ocurre en un sistema complejo y abierto. 

 Implica mensajes, su flujo, propósito, dirección 

y el medio empleado. 

 Implica personas, actitudes, sentimientos, 

relaciones y habilidades 

Características 

Es el medio que permite orientar las conductas individuales y 

establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a 

trabajar juntos para alcanzar una meta, permite discutir 

experiencias críticas y desarrollar información relevante. 

 Emisor  

 Mensaje 

 Canales 

 Receptor 

 

Elementos  

 Investigar 

 Orientar 

 Informar 

 Animar y 

coordinar 

 Organizar 

campañas. 

 Formar 

(capacitación) 

 Implicar a los 

miembros en la 

misión y visión 

 Proyectar una 

imagen positiva 

 Consolidar un estilo 

de dirección. 

 Favorecer la 

adecuación a los 

cambios del 

entorno. 

 Publicidad  

 Relaciones 

publicas 

 Información 

comercial 

 Establece objetivo y 

estrategias 

 Establece prioridades 

comunicativas 

 Establece un sistema de 

acceso a la información  

 Establece los elementos 

de la comunicación. 

 

Funciones  Objetivos  Responsabilidades 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación externa 

(relación de la 

empresa al exterior) 

Denominaciones  

Relaciones 

publicas  

Información 

comercial  

Canales informativos  

 Boletines 

 Comunicados públicos  

 Revistas  

 Cartas especiales a clientes  

Creación de escenarios 

como: 

 Emisor 

 Mensaje 

 Canales 

  

 Establece, desarrolla, realiza 

o cambia la imagen 

corporativa de una 

organización. 

 Se enfoca a persuadir a los 

consumidores actuales, con 

el mensaje y los canales  

Estas son la diplomacia 

de la empresa y 

fundamento de su 

política exterior. 

Relación directa de la 

empresa con los 

clientes  

 Integración 

 Aprovechamiento de 

la organización 

informal. 

 Equilibrio 

 Moderación  

 Difusión  

 Evaluación  

Tener comunicación 

efectiva  

Publicidad  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA ORGANIZACIÓN 

Cuanto más dependa un 

subordinado de su jefe mayor será 

su poder. 

Ejercicio del 

poder 

Liderazgo Líder  

 Conjunto de 

habilidades que hacen 

que una persona sea 

apta para ejercer 

tareas como líder. 

 Es la manera más 

eficaz de renovar y 

revitalizar las 

organizaciones y 

llevarlas al éxito y la 

competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Es una persona que actúa 

como guía o jefe de un 

grupo. Para que su 

liderazgo sea efectivo, el 

resto de los integrantes 

debe reconocer sus 

capacidades. 

 Persona que impone 

respeto 

 Persona que se destaca 

entre los demás.  

 

 

 Poder: Capacidad de controlar 

las decisiones y las acciones 

de otras personas, aun 

cuando estas se resistan. 

(Organización) 

Dependencia  

 Coercitivo: Temor y coerción 

 Recompensa: Esperanza de 

obtener algún premio 

 Legitimo: El cargo que ocupa 

el individuo 

 Competencia: Experiencia 

 Referencia: Actitud y atractivo 

Tipos de poder 

 Importante: Valioso 

 Escasez: Debe ser 

percibido como escaso. 

 Insustituible: Percibido 

como difícil de 

reemplazar. 

 

La dependencia 

es mayor 

cuando el 

recurso es  

Tácticas de 

poder 

 Razón  

 Amabilidad  

 Coalición 

 Negociación 

 Afirmación  

 Autoridades superiores 

 Sanciones  

Formas en que los 

gerentes influyen en las 

personas y convierten su 

poder en acciones.  

Elementos  
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Conflicto 

LA ORGANIZACIÓN 

Mediación  Negociación   

Estilos   

 Medio básico para lograr lo que 

queremos de otros 

 Acción mediante la cual dos o 

más personas tratan de resolver 

un asunto. 

 Fuga o 

evasión 

 El impasse 

 Ganar-perder 

 Conciliación 

 Integración   

División  

Ligada a discordia, divergencia, 

disonancia, y se presenta cuando 

existen objetivos comunes, pero 

interfiere con otra parte.  

Condiciones 

que anteceden 

el conflicto   

Niveles de 

gravedad  

Resolución   

 Espera: se 

deriva del propio 

bloqueo y es la 

esencia del 

conflicto. 

 Tensión y 

ansiedad: 

Provocadas por 

la demora. 

 Resolución 

 La diferenciación 

 Recursos 

limitados y 

compartidos. 

 Interdependencia 

de actividades. 

 Conflicto percibido   

 Conflicto 

experimentado 

 Conflicto 

manifiesto 

Proceso de 

conflicto    

Proceso analítico de solución de 

problemas en las que partes son 

ayudadas a resolver sus propias disputas 

por terceros entrenados (James Laue) 

Características 

 

 Posicional: Los 

negociadores 

asumen una 

postura antes de 

entrar a la 

negociación. 

 Fundamentada 

en intereses: 

Llegar a descubrir 

las razones que 

llevan los 

negociadores a 

estar realizando 

la negociación, 

conocer los 

intereses de 

ambas partes. 

Mediador  

1. Asistida: requiere 

la presencia de 

una parte para que 

intervenga en la 

negociación. 

2. No asistida: Sin 

necesidad de 

tener alguien 

presente, resuelva 

las diferencias.  

Rol 

 Crear clima de 

confianza 

 Facilitar la 

comunicación 

 Facilitar la 

negociación 

 Determina, valora 

y clarifica datos. 

 Aportar medios 

 Ayuda a 

desarrollar 

alternativas 

 Ayuda a formular 

ofertas finales. 

 Ayuda al dialogo 

 Independiente de 

las partes 

involucradas 

 Neutral e imparcial. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA 

ORGANIZACIÓN 

Liderazgo por etapas 

(Robert House) 

 

Liderazgo  

De la contingencia del 

liderazgo (Fiedler) 

Estilo 

delegador  

Subalternos que 

tienen una 

mejor 

preparación. 

De la situación del liderazgo 

(Hersey y Blanchard) 

Teorías del 

liderazgo 

Estilo de 

contar  

Para 

subalternos que 

tiene escasa 
preparación  

Estilos del 

liderazgo 

Satisfacción en el 

trabajo  

 Relación entre 

el líder y los 

miembros. 

 Estructura de la 

tarea. 

 Poder de 

posición del 

líder. 

Variables en la 

eficacia del líder 

1. Directivo: El líder indica 

que hacer a sus 

subordinados. 

2. Solidario: Se concentra 

en las necesidades y 

bienestar de los 

subordinados 

3. Orientado a los 

resultados: Otorga 

importancia a la 

definición de objetivos y 

retos. 

4. Participativo: El líder 

consulta a los 

subordinados. 

 

 

 

 Expectativas 

 Valencias  

Tipos de 

liderazgo 

Estilo de 

vender 

Subalternos 

poco o 

medianamente 
preparados  

Estilo 

participativo  

Subalternos que 

tienen 

preparación de 

media a 

elevada. 
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