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La administración en México ha partido de un

fenómeno cultural ajeno a la estructura y a las

necesidades regionales

Se han promovido valores multidisciplinarios:

psicólogos, ingenieros, médicos, sociólogos

Cofundador y exdirector de las carreras de Administración de Empresas y Relaciones Industriales de

la Universidad Iberoamericana

Amor constante por la cátedra y en su compromiso por la educación. Ha formado a varios

administradores destacados, financieros, empresarios y educadores que conducen en la actualidad

al país

La administración es un conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las formas

de estructurar y manejar un organismo social.

Universalidad. Existe en todo organismo, por lo que debe haber siempre coordinación sistemática de

los medios

Especificidad. Considera en forma particular cada una de las situaciones y tipos de organización; es

decir, toma en cuenta las culturas, estilos y objetivos concretos para solucionar los problemas

Unidad temporal. Las etapas, fases y elementos de la administración son únicos, 

Unidad jerárquica. Todos los jefes en un organismo participan de distintos grados y modalidades en

la organización

Asunción de riesgos

Creatividad e innovación

Toma de decisiones fundamentales y finales

Designación de los funcionarios

Delegación de autoridad

Fijación de objetivos y políticas

Control

Aprobación de los lineamientos generales de la organización de la empresa

Participación de ideas en cuanto a los acontecimientos que tendrán lugar en la 

organización

Dentro de ésta se fijan objetivos, investigan factores y coordinan los distintos medios

de acción

Esta etapa incluye tres principios básicos: previsibilidad en situaciones de certeza o

incertidumbre, objetividad (las previsiones deben estar soportadas por opiniones

subjetivas) y medición

Planeación Consiste en fijar medidas concretas de acción con la mayor precisiónposible. 

Organización
Su objetivo es la estructuración técnica de las relaciones entre funciones, niveles y

actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo

Integración 
Consiste en coordinar los elementos materiales y humanos necesarios en la

organización para su adecuado funcionamiento

Dirección
En esta etapa se lleva a cabo todo lo planeado, por medio de la autoridad,

comunicación y supervisión del administrador

Dirección
En esta etapa se lleva a cabo todo lo planeado, por medio de la autoridad,

comunicación y supervisión del administrador

Elementos preponderantes de la dirección: delegación, autoridad, comunicación,

supervisión y toma de decisiones.

Control Aquí se miden los resultados actuales en relación con los esperados

establecimiento de medidas de control, operación de recolección y concentración de

datos e interpretación y valoración de resultados.
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Concepto

Caracteristicas de un director

Agustín Reyes Ponce

Previsión 



Sus obras importantes son La ciencia de la Administración y Reflexiones sobre 

Administración. 

Su teoría es calificada como “apologista de la iniciativa privada”
La elevación del nivel de vida de nuestra población, La mejor articulación de los intereses de 

inversionistas, consumidores, empleados y trabajadores, Alza en los índices de 

productividad.

Impulso al progreso tecnológico.

Apoyo a las investigaciones y estudios administrativos, económicos y sociológicos

Fue director de la Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM

 El proceso administrativo, Auditoría administrativa, Principios administrativos, Seis estilos 

de administración y Elementos de administración

Aborda conceptos de ingeniería, relaciones humanas, empíricos y matemáticos

Define la Administración como “la ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos 

institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado

En la etapa de dirección de su proceso administrativo, hace referencia al papel que 

desempeñan algunas funciones de la elite organizacional

El proceso administrativo cumple con un objetivo importante: reducir a la expresión más 

simple el desarrollo racional del trabajo (planeación), su ejecución (implementación) y  

valuación, a fin de hacerlo más objetivo (control).

Manuales de procedimientos

 Manual de técnica

Diagramas comúnmente empleados en los manuales de procedimientos

Manual de técnicas para la elaboración de organigramas

Manual de procedimientos para el manejo de correspondenci

Técnicas de supervisión

Información y comunicación

Comunicación formal e informa

Lo que hay que comunicar al trabajador

Barreras en el proceso de comunicación

Tipos de comunicación formales

Comunicaciones informales y técnicas para manejarlas 

Cuadro de proceso

Diagrama esquemático del trabajo

Gráfica de afluencia

Gráfica de flujo

Gráfica de procedimientos

Gráfica de procedimientos

Diagramas de flujos de procesos

El futuro del mañana de México, Estrategias para la planeación, El control empresarial, 

Mercadotecnia integral y Administración integral

 Es ciencia porque sigue un razonamiento científico

Es una técnica en cuanto utiliza métodos uniformes de desarrollo para solucionar 

problemas

Autoridad

Responsabilidad

División del trabajo

 Especialización

Estandarización

Centralización y descentralización

Coordinación

José Antonio Fernández Arena

 Los manuales de procedimiento en las oficinas públicas, por su calidad y profundidad 

temática, se aplica en instituciones privadas.

Técnicas de comunicación administrativa

Gráficas administrativas

Miguel F. Duhalt Krauss

Principios universales de la administración

Francisco Laris Casillas
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Isaac Guzmán Valdivia



Ingeniería de servicios

 Técnicas modernas administrativas como la planeación estratégica y el mejoramiento de la 

calidad en forma sistemática y continua

Su enfoque destinado a lograr la competitividad organizacional, rompe con el lenguaje 

tradicional de la administración bajo el enfoque del proceso administrativo, utilizando la 

terminología acuñada por la corriente de la calidad total adaptada al medio

Su enfoque destinado a lograr la competitividad organizacional, rompe con el lenguaje 

tradicional de la administración bajo el enfoque del proceso administrativo, utilizando la 

terminología acuñada por la corriente de la calidad total adaptada al medio

Términos como misión, valores, sistema estratégico, sistema operativo, cliente interno, 

proveedor interno, indicadores, entre otros, son tratados conforme al medio

La creatividad y el ingenio son elementos importantísimos para la reconversión y la 

adaptación de las empresas

Planeación estratégica y control total de la calidad

 Vincular al estudiante de administración con la realidad operante del medio industrial y 

comercial de nuestro país

Un libro mexicano destinado al estudio de la administración está basado en un caso real

Concepto México tiene una variedad de problemas de orden económico

México es un país dependiente de la tecnología que se genera en otras partes del mundo

La ausencia de inversión de los empresarios en investigación y desarrollo tecnológico

Un bajo apoyo a la I&D por parte de las instituciones gubernamentales por diversos 

motivos

La limitada presencia de capital humano enfocado a la I&D provocada por la falta de 

una educación adecuada y por la fuga de talentos al extranjero.

Esto se debe a que la producción requiere de una gran cantidad de bienes de capital 

e intermedios importados que no se producen internamente a causa del rezago 

La expresión de este fenómeno es un déficit de comercio exterior cuando existe 

crecimiento económico. 

La fuga del multiplicador crea una carencia de ahorro que se expresa en falta de 

fondeo de la inversión

Crecimiento de la deuda externa

 El gobierno y las grandes empresas privadas no pueden comprar con moneda 

nacional la tecnología e insumos que requieren

 La falta de financiamiento de corto y largo plazos.

 La apertura obliga a los fabricantes nacionales a mejorar sus procesos productivos 

mediante la adquisición de tecnologías y métodos más eficientes de elaboración, si 

desean permanecer en el mercado.

La apertura comercial del mismo modo debe la eliminación de las desigualdades del 

ingreso entre nuestra nación y los países desarrollados, factor que disminuirá la 

Lleva a la convergencia de los ingresos en el largo plazo de los países gracias a la 

igualación de los precios relativos

Debe de traer estabilidad externa al incrementar el valor agregado de las 

La entrada de flujos de capital debe cubrir la falta de ahorro de la nación y con esto 

se podrá incrementar la inversión para modernizar los procesos productivos

En el cuadro 1 se observa que la tasa de dependencia tecnológica para México, 

durante el período “neoliberal”

Esto revela que la dependencia tecnológica del país durante las últimas dos décadas 

se incrementó estrepitosamente, a pesar de las disposiciones efectuadas para 

Si tomamos en cuenta lo anterior, se calculó la misma tasa usando sólo las patentes 

concedidas

Todo indica que el país es altamente dependiente en tecnología y no es 

autosuficiente en cuanto a su producción

El coeficiente de importaciones no se redujo, por el contrario, aumentó de 11% en 

1980 a 26% en 2002

La apertura externa en lugar de crear encadenamientos entre las empresas 

nacionales, incrementó la pérdida de eslabones en la producción

Se han convertido en una parte importante de la

economía al pasar de 9% del PIB en 1980 a 25% del PIB en 2002

El período 1993-2001, “la participación de la industria maquiladora de exportación 

en las ventas totales mexicanasfue de 44.38% en promedio

Luis Rubén Picazo Manríquez y Fabián 

Martínez Villegas

Alfredo Acle Tomasini 
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DEPENDENCIA TECNOLÓGICA, CULTURAL Y 

ECONÓMICA, FACTOR CONDICIONANTE 

Medidas adoptadas para su solución

Efectos de la dependencia tecnológica en 

una economía en desarrollo

La eliminación de barreras a la competencia internacional
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México, como resultado, sufre un retraso en tecnología.

Fuga del multiplicador interno de la inversión.

 Se liberalizaron diferentes sectores a la inversión extranjera

La atracción de Inversión Extranjera Directa (IED),



 Por estas razones se adoptaron medidas de libre mercado para revertir esta 

dependencia; más esto no se logró

 Por estas razones se adoptaron medidas de libre mercado para revertir esta 

dependencia; más esto no se logró

 La apertura comercial, la atracción de inversión extranjera directa, y la apertura dela 

cuenta de capitales mostraron ser disposiciones poco efectivas. 

No se enfocaron a la falta de inversión privada y gubernamental en tecnología, así 

como en la carencia de recursos humanos

Dado que la diferencia de desarrollo tecnológico entre nuestra nación y los países 

desarrollados es muy grande

Dado que la diferencia de desarrollo tecnológico entre nuestra nación y los países 

desarrollados es muy grande

Obday (1992) señala que este tipo de políticas intervencionistas crearon el milagro 

de tres de los cuatro dragones asiáticos (Corea, Taiwán, y Singapur)

En el caso mexicano, en casi todos los casos el éxito ha sido producto de la individualidad

El trabajo en equipo es vital para el éxito de las empresas y normalmente sabemos trabajar 

en la empresa también como individuos

Estructuras como el ejido, el trabajo comunal y las cooperativas fracasan -salvo honrosas 

excepciones de estas últimas,

Estructuras como el ejido, el trabajo comunal y las cooperativas fracasan -salvo honrosas 

excepciones de estas últimas,

Estructuras como el ejido, el trabajo comunal y las cooperativas fracasan -salvo honrosas 

excepciones de estas últimas,

Consideramos que la denominación de "países subdesarrollados" o "países del tercer 

mundo" ha de cambiarse por la de países subadministrados

Consideramos que la denominación de "países subdesarrollados" o "países del tercer 

mundo" ha de cambiarse por la de países subadministrados

El punto de partida para estudiar nuestra problemática administrativa debe ser un 

inventario de los problemas en la materia

Los descubrimientos y frutos de las investigaciones deben incorporarse a la teoría que se 

imparte -en las aulas. 

El escaso capital de los investigadores e inventores impide que sus ideas puedan 

comercializarse

El medio ambiente cultural inhibe a las personas creativas, las devora la desconfianza de la 

gente más allegada

El medio ambiente cultural inhibe a las personas creativas, las devora la desconfianza de la 

gente más allegada

Este problema no es exclusivo de nuestros países, en los mismos países altamente 

industrializados se dan casos.

Los países desarrollados económicamente generan parques industriales de alta tecnología, 

llamados "incubadoras de empresas"

En México se ha iniciado ya la primera incubadora de empresas, situada en el estado de 

Morelos. 

En México se ha iniciado ya la primera incubadora de empresas, situada en el estado de 

Morelos. 

Un problema grave que no puede soslayarse es que el empresario no invierte en el 

desarrollo de tecnología y menos aún en la administrativa

Es importante considerar que la imagen institucional proyectada por una organización, es 

aquella que le dan sus miembro

La identidad se define como el hecho de ser, una persona o cosa, lo mismo que dice o 

buscaser

Es la identificación que constituye la base de nuestra personalidad y se define como la 

conciencia de nuestro yo.

La simbología, o código de símbolos de una idea, filosofía o misión de alguna corporación 

empresarial e incluso de una nación

El servir a otros es parte de esa realización; de ahí que percibir una buena imagen del 

objeto al cual  servimos o con el cual nos relacionamos, favorece la atracción por él

La identidad de una organización está formada por una serie de elementos que definen lo 

que ella es, qué hace, cómo y por qué lo hace.

La calidad del servicio prestado por una organización es resultado de la forma en que 

ocurren los procesos de interacción e interrelación previamente descritos

Cada dirección, subdirección, departamento, sección e inclusive cada puesto individual, 

deben contribuir eficiente y eficazmente a la prestación de nuestro servicio

Los administradores deberán trabajar permanentemente en crear una imagen institucional 

positiva de las organizaciones a las cuales presten sus servicios.

DEPENDENCIA TECNOLÓGICA, CULTURAL Y 

ECONÓMICA, FACTOR CONDICIONANTE 

Medidas adoptadas para su 

solución
CONSIDERACIONES FINALES

Factores que se deben considerar en el 

planteamiento de la teoría propia

La administración como factor coadyuvante 

para generar tecnología 

IDENTIDAD NACIONAL Y EFICIENCIA 

ORGANIZACIONAL

NECESIDADES DE DESARROLLAR 

INVESTIGACIÓN ADMINISTRATIVA EN MÉXICO
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