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UNIDAD II 
ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

Son propuestas a 

estudiar tras factores  

TEORIAS DE LAS RELACIONES 

HUMANAS  

ENFOQUE 

PRESCRIPTIVO Y 

NORMATIVO 

En 1886-1908 

Son propuestas a 

estudiar tras factores  

ADMINISTRACIÓN 

INDUSTRIAL 

En 1880-1910 

Tenía un nivel de calidad 

dentro de los artesanos 

creatividad y habilidades  

LA ORGANIZACIÓN 

CIENTÍFICA DEL 

TRABAJO  

Taylor contribuyo en 

obras sobre observación 

y experimentación   

En 1911-1960 

Se caracteriza por la 

preocupación en 

establecer y prescribir 

Las  

Perspectiva muestra a la 

organización cómo 

debería funcionar 

TEORÍA CLÁSICA 

Henry Fayol 

Ingeniero teórico de la 

administración  

 

Fue el fundador 

ORIGEN DE LA 

TEORÍA CLÁSICA 

 

Garantiza la eficiencia, 

organizacional y su 

estructura  

Corriente humanística de 

la Administración 

Sus objetivos fueron  

El estudio al individuo en 

el proceso 

organizacional 

. TEORÍA NEOCLÁSICA 

Es La Reivindicación 

 Énfasis en la práctica de la 

administración 

 Reafirmación relativa de los 

postulados clásicos 

 Énfasis en los principios 

generales de la administración 

 

CARACTERÍSTICAS 

PRINCIPALES 

. TEORÍA DE LA 

BUROCRACIA 

Propuso el método de 

los tipos ideales, 

categorías subjetivas 

ENFOQUE EXPLICATIVO Y 

DESCRIPTIVO 

Reúne conocimiento 

sobre el objeto del 

estudio y en razón 

TEORÍA 

ESTRUCTURALISTA 

Ensamblaje de una 

construcción, una 

ordenación 
Nació con las ideas del 

sociólogo alemán Max 

Weber 

TEORÍA 

COMPORTAMENTAL 

Critica al enfoque 

clásico, a la burocracia y 

a la Teoría de las 

relaciones humana 

Considera que nunca 

trataron al factor 

humano en forma 

individual 

Aumenta la 

productividad de la 

empresa 
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