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Enfoques y teorías de la 

administración 

Administración industrial 

1880- 1910 

Organización del trabajo 

1911-1960 

Enfoque prescriptivo 

y normativo 

Enfoque explicativo y 

descriptivo 

Administración científica para 

establecer principios normativos 

para que el administrador pueda 

tener éxitos.  

Teoría clásica  Henry Fayol 

Basado en  

Intercambios de 

productos de un país a 

otro, se manejaron unos 

cambios en cuanto a la 

producción.  

Teoría de la 

organización  

Teoría de las relaciones 

humanas 

Representante  

Enfoque  

Garantizar la 

eficiencia de la 

organización y su 

estructura 

Elton mayo 

Su principal objeto de 

estudio fue al individuo 

en el proceso 

organizacional de trabajo 

El obrero producía 

según su iluminación. 

Se comienza el trabajo 

en equipo. 

Se realizan cambios de 

horarios, días de 

descanso 

Teoría neoclásica  

Experimentos  Enfoque  

Consiste en identificarlas funciones 

de los administradores y deducir 

de ellas los principios de la práctica 

de la administración  
Aportes  

Administración como 

técnica social. 

Deberes del 

administrador. 

Eficiencia vs eficacia. 

Principios básicos 

Descentralización y 

centralización. 

Enfoque  

Reúne conocimientos 

sobre el objeto del 

estudio y en razón de 

los resultados explicar. 

Teoría 

estructuralista 

Max weber Representaba 

una visión 

crítica de la 

organización 

formal. 

Intercambio de 

productos de un país a 

otro, se manejaron unos 

cambios en cuanto a la 

producción. 

Teoría comportamental 

Teoría de los sistemas  

Teoría de la contingencia 

Consideraba que habría que 

estudiar la conducta humana, 

consideraba que nunca trataron 

al factor humano en forma 

individual. 

Su propósito es estudiar los 

principios aplicables a los 

sistemas en cualquier nivel en 

todos los campos de la 

investigación. 

Plantea que hay una relación 

funcional entre las condiciones del 

ambiente y las técnicas 

administrativas  

Ludwig von Bertalanffy 

Factores internos 

que originan 

contingencia:  

Recursos humanos 

Recursos materiales 

Inversiones  

Tiempo 

 

Representante 

 

Abraham Maslow 

Douglas McGregor 

 

Destacan  

Buscaba hacer  

Buscaba hacer 

Representante  


