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ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN

Contexto histórico

LA ADMINISTRACIÓN
INDUSTRIAL

Estados Unidos fue la cuna de la
revolución industrial

LA ORGANIZACIÓN
CIENTÍFICA DEL TRABAJO

La organización científica del
trabajo tiene su origen en los

artesanos europeos

La primera revolución industrial

consolidó, en Europa y América el
sistema de fabricación

Eso traía consigo consecuencias en
la producción y la calidad

EL SISTEMA TAYLOR

Se caracteriza por buscar el
aumento de la producción y de la

productividad.

Realizar las tareas asignadas por el
departamento de diseño

Eliminación de las habilidades que
poseían los artesanos

anteriormente

Taylor afirmó que la calidad de los
productos y la felicidad de sus

empleados eran más importantes
que la rentabilidad de la

organización

Su primordial tarea consistía en
alejar los productos defectuosos

del consumidor

TAYLORISMO EN JAPÓN

J apón se adaptó a la tecnología
occidental en el sector industrial y
comenzó una gran competitividad

en los productos bélicos

Taylor tuvo influencia en Japón
mediante la traducción de sus

trabajos

Se vendieron más de 1 millón de
copias de su obra “principios de la

administración científica”

El taylorismo fue absorbido y
modificado por el sistema

En este periodo se llevaba a cabo
una rigurosa selección y

capacitación a los trabajadores en
su área de trabajo.

LA ADMINISTRACIÓN
CIENTÍFICA

El taylorismo se ubica en la
segunda revolución industrial

Se fundamenta en convertir al
obrero en un  apéndice de la

máquina perdiendo su naturaleza
creativa

propuso cuatro principios básicos:
selección científica de los

trabajadores; análisis científico del
trabajo; cooperación estrecha

entre los planificadores del

Trabajo los trabajadores y,
finalmente, igual responsabilidad

entre administración y
trabajadores

Taylor propuso el establecimiento
de un departamento cuyas

funciones fueran la distribución,
fabricación, salarios y persona

El Fordismo

Se caracteriza por la instalación de
la cadena de producción semi-

automatizada

El Fordismo complementó el
taylorismo con dos principios, la

cadena de producción
semiautomática

Ford retomó la política salarial de
Taylor y estableció el pago de cinco

dólares al día,

Tuvo gran impacto en los países
industrializados

TAYLOR: MITO
INSTITUCIONALIZADO

No fue el creador de la
administración científica pues en el

sentido estricto, el concepto de
cientificidad de la administración
lo propuso originalmente Charles

Babbage

No inventó algo nuevo, sólo los
que quiso y lo presentó como idea

razonable

Taylor aplicó el método científico a
la organización del trabajo

mediante la elaboración de una
hipótesis



ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA
ADMINISTRACIÓN

Enfoque prescriptivo y normativo

Teoría clásica

Principal
Representante:

Henri Fayol

Fundador de la teoría
clásica de la

administración

Nace como un
complemento a la teoría

científica.

Las seis funciones
básicas de la empresa

Fayol parte de la
concepción de que

toda empresa
puede ser dividida

➢ Funciones técnicas,

➢ Funciones
comerciales

➢ Funciones financieras

➢ Funciones de
seguridad,

➢ Funciones contables,

➢ Funciones
administrativas

Teoría de las
relaciones
humanas

Elton Mayo.
Experimentos y

aportaciones

Fundador de La Teoría
de las Relaciones

Humanas

Sus directivos habían
propuesto variedad de

incentivos para detener
al personal

El obrero debería
decidir cuándo parar las

máquinas y tomar un
ligero descanso

Contar con atención
médica personal

Cuatro fases

Dos grupos de trabajo
que ejecutarían la

misma operación en
condiciones idénticas.

Su propósito fue
verificar la fatiga en el

trabajo

El propósito principal de
esta fase era estudiar

más el aspecto personal

El objetivo de esta fase
fue revisar de cerca la
organización informal

del trabajo

Mary Parker Follet

Elementos basicos de la
administracion

Liderazgo: líder es quien
visualiza la situación
completa, organiza la

experiencia de un
grupo.

Autoridad: dar órdenes
despersonalizadas.

Ética corporativa: cada
empresa establece

códigos de ética

Conflicto: manifestación
de diferencias de

opiniones o intereses

Poder: debe
reconsiderarse el

modelo tradicional del
poder.

Relaciones humanas y
creencia en la bondad

humana y el espíritu de
cooperación

Kurt Lewin

Se le atribuyen los
estudios sobre el
desarrollo de la

dinámica de grupos

La técnica de la
dinámica de grupos se
basa en la observación

Hay una diferencia entre
el comportamiento de
grupo y el individual

Siempre hay dos fuerzas
opositoras: una quiere
el cambio y la otra no

Hizo análisis respecto de
los estilos de liderazgo

Distinguió dos clases de
liderazgo: autocrático y

democrático

Teoría
neoclásica

La profunda
influencia de las

ciencias del
comportamiento en

la teoría
administrativa

Todas las teorías
administrativas se

sustentan en la teoría
clásica

La teoría neoclásica es la
teoría adaptada al

modelo de las empresas
actuales

El enfoque neoclásico
“consiste en identificar

las funciones de los
administradores”

CARACTERÍSTICAS
PRINCIPALES

Énfasis en la práctica de
la administración

Reafirmación relativa de
los postulados clásicos

Énfasis en los principios
generales de la
administración

Los once principios
de administración

Los objetivos de la
empresa y sus

departamentos deben
ser definidos.

Las responsabilidades
asignadas a una
posición deben

reducirse

Debe existir líneas claras
de autoridad de arriba

hacia abajo

La responsabilidad y la
autoridad de cada

posición deben estar
claramente definidas

La responsabilidad debe
ir siempre acompañada
de la correspondiente

autoridad

La autoridad para
emprender o iniciar una
acción debe delegarse al

nivel más próximo

El número de
subordinados que un

individuo puede
supervisar

Cada individuo debe
reportarsecon eficiencia

Las responsabilidad de
la autoridad

Eclecticismo

Recogieron el contenido
de casi todas las teorías

administrativas

El enfoque humanístico
origina una real

revolución conceptual
en la teoría

administrativa

JAMES MOONEY

Necesidad de humanizar
y democratizar la
administración

El desarrollo de las
llamadas ciencias

humanas, “Psicología y
Sociología”

EL EXPERIMENTO DE
HAWTHORNE

El factor psicológico.

(MONTAJE DE RELES)

PROGRAMA DE
ENTREVISTA)

(SALA DE OBSERVACIÓN
DE MONTAJE)

Teoría de la
burocracia

Max Weber

Renovador de las
ciencias sociales

Fundamentos del
método de trabajo de la

sociología moderna

Se puede pagar a un
hombre con exactitud y

minuciosidad

Tipos de autoridad

Autoridad tradicional:

Autoridad carismática

Autoridad legal racional
o burocrática



ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN

Enfoque explicativo y descriptivo

Teoría
estructuralista

Concepto

Se entiende el
ensamblaje de una
construcción, una

ordenación
relativamente duradera
de las partes de un todo
y la relación que existe

entre éstas

Es un conjunto formal
de dos o más elementos

que permanece
inalterado

Toma como base
estudios llevados a cabo

por destacados
sociólogos

Puntos
fundamentales

Objetivos de la
organización: Es

importante la
participación de los

miembros al definir y
analizar los objetivos.

Tipología de
lasorganizaciones:

determinan la
estructura de la unidad

económica

La organización y su
relación con el medio
ambiente social: Están

situadas en un contexto
social y económico

determinado.

Los conflictos en la
organización: entro de

las aportaciones
prácticas y concretas de

la corriente
estructuralista está la

teoría del conflicto

El Estructuralismo
relaciona la

empresa con el
sistema social que

la rodea.

El enfoque de estudio,
en este caso, es

básicamente sociológico

El Estructuralismo
relaciona la empresa

con el sistema social que
la rodea. El enfoque de

estudio, en este caso, es
básicamente sociológico

Analiza los elementos
formales e informales
de la organización y su

interrelación

Observa los grupos
informales y su relación

dentro y fuera de la
organización

Estudia todos los niveles
de la organización.

Teoría
comportamenta

l

Concepto

Critica al enfoque
clásico, a la burocracia y

a la teoría de las
relaciones humanas

Analiza a las personas y
su comportamiento en

forma individual

Es importante conocer
las causas que originan

la conducta de las
personas

Abraham Maslow

Se da a conocer con su
libro Motivación y

personalidad

Jerarquía de las
necesidades básicas del

ser humano para el
personal de las

empresas

Las necesidades pueden
ser tanto fisiológicas

como psicológicas

Los individuos tienden
de manera natural a

desear la estética en su
entorno, son buscadores

de lo bello

son indispensables
ciertas condiciones
sociales para que la

persona pueda
desarrollarse como tal:
libertad de expresión,

justicia, igualdad,
rectitud, honestidad.

Douglas McGregor

Establecer estrategias
de dirección.

Teoría X

El hombre normal y
ordinario tiene una
aversión natural al
trabajo, y lo evitará
siempre  que le sea

posible

Se basa en el ejercicio
de una autoridad
formal,  donde la

dirección señala a cada
uno lo que debe hacer y

cómo.

Teoría Y

Suponer que las
personas pueden

aplicarse en el trabajo
con tanta naturalidad

como al jugar o
descansar

Es una dirección
participativa que
proporciona las

condiciones para que las
personas puedan

alcanzar sus propios
objetivos al tiempo que

los de la empresa

Chris Argyris

Concentra su atención
en los recursos humanos

Determinar de qué
modo puede crearse y

mantenerse cierta
calidad de vida en una

organización

Aplicar los cambios
requeridos para

mantener en buen
estado a la entidad.

Herbert A. Simon

Estudios económico-
administrativos

Plantea a la vez modelos
de racionalidad limitada

y desequilibrio

Teorías convencionales
de maximización,

racionalidad y equilibrio
económico general.

Frederick Herzberg

Factores higiénicos y las
motivaciones, que

constituyen la Teoría
Dual de las necesidades

De mantenimiento o
higiene, no motivan a la

gente; sin embargo,
deben

estar presentes, de lo
contrario, provocan su

descontento

Si existen ambos
factores en gran

cantidad y calidad en un
ambiente de trabajo, no
se genera disgusto; pero

su carencia produciría
insatisfacción.

Rensis Likert

Autoritario o coercitivo

Su proceso de decisión:
la alta dirección toma

todas las resoluciones;
no hay comunicación

Arbitrario

Es una autocracia
disimulada.

El proceso de decisión
está en la alta dirección

Consultivo

El proceso de decisión
es participativo, se

permite que la gente
intervenga; se da

frecuentemente la
comunicación

Participativo

Es una democracia
abierta. En el proceso de

decisión se delega
responsabilidad hasta

donde sea posible;



ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN

Enfoque explicativo y
descriptivo

Teoría de los
sistemas

Ludwing von
Bertalanffy

Supuestos básicos de
la teoría general de

sistemas:

Puede ser una forma
más amplia de

estudiar los campos
no físicos del
conocimiento

científico

Mediante ésta y el
desarrollo de

principios
unificadores que

atraviesen los
universos de diversas

ciencias

Katz y Kahan

Sistemas abiertos
realizando estudios

en diversas
organizaciones.

Naturaleza de los
sistemas sociales

Componentes del
sistema social:

comportamiento,
normas y valores.

Descripción   de   los
subsistemas:

productivos, de
apoyo,

mantenimiento,
adaptación y

administrativos.

Relación con el
entorno: toda

organización es un
subsistema de un

sistema mayor

James E. Rosenzweig

Considera a la
organización como un

sistema organizado

De metas y valores:
Así como la

organización toma los
valores del medio

sociocultural

Técnico: Se encarga
de transformar los

insumos en productos

Estructural: Permite
identificar la

organización y
coordinación de

actividades mediante
herramientas

administrativas

Psicosocial: Implica el
comportamiento, la

motivación y todas las
relaciones generadas
en la dinámica grupal

Administrativo: Su
importancia radica en
la integración de las
funciones y prácticas

administrativas

West Churchman

Considera que la
utilidad del enfoque

de sistemas es su
aplicación universal y

real

Objetivos del sistema
total. Fines que

persigue la
organización como

sistema.

Entorno del sistema.
Todo lo que ésta

fuera de éste.

Recursos del sistema.
Medios con los que
cuenta para llevar a
cabo el logro de sus

objetivos.

Componentes del
sistema. Actividades
que hacen posible el

alcance de sus
objetivos.

Administración del
sistema. Consiste en

verificar que los
planes han sido
ejecutados de la

manera correcta, con
base en la planeación

y control

Stafford Beer

Los sistemas en la
cibernética son
excesivamente

complejos,
probabilísticos y
autorregulados

Analiza los sistemas
desde el punto de

vista de la cibernética

Conjunto de
elementos

relacionados entre sí
que desarrollan una

actividad para
alcanzar un objetivo

Teoría de la
contingencia

Concepto

La palabra
contingencia significa

algo incierto o
eventual

El enfoque de
contingencia marca

una nueva etapa en la
Teoría General de la

Administración

Chiavenato "El
enfoque contingencial

destaca que no se
alcanza la eficacia

organizacional
siguiendo un modelo
organizacional único y

exclusivo

DEFINICIÓN

Plantea que hay una
relación funcional

entre las condiciones
del ambiente y las

técnicas
administrativas

Destaca la eficacia de
las acciones

administrativas
emprendidas en una
situación y reprueba

de cierta forma la
estandarización

APORTES DE
CHANDLER

Acumulación de
recursos

Racionalización del
uso de los recursos

Continuación del
crecimiento

Racionalización del
uso de los recursos en

crecimiento

BURNS Y
STALKER

Mecanicistas: Los
problemas y las

tareas con que el
conjunto se enfrenta

son asignados a
especialistas.

Orgánicas: Se adaptan
a condiciones

inestables cuando
surgen problemas y
exigencias de acción
que no pueden ser

fragmentadas

LAWRENCE Y
LORSCH

Problemas
organizacionales

básicos son la
diferenciación y la

integración

Diferenciación:
División de la

organización en
subsistemas o

departamentos

Integración: Proceso
generado por

presiones
provenientes del

ambiente general de
la organización

JOAN
WOODWARD

Saber si los principios
de administración
expuestos por las
diversas teorías

administrativas se
correlacionaban con

el éxito de la empresa
cuando se llevaban a

cabo.

La tecnología utilizada
por la organización

afecta
profundamente el

diseño organizacional.

Existe fuerte
correlación entre

estructura
organizacional y

previsibilidad de las
técnicas de
producción

Predominio de las
funciones de la

empresa, la
importancia de

ventas, producción o
ingeniería,  depende

de la tecnología
empleada.

PRINCIPALES FACTORES QUE AFECTAN LA
ORGANIZACIÓN

AMBIENTE

Es todo aquello que
rodea externamente

una organización o un
sistema. Es el

contexto dentro del
cual esta se halla

inserta

Ambiente General: es
el macro ambiente o
ambiente genérico,
comuna todas las
organizaciones. Lo
que ocurre en el
afecta directa o

indirectamente a
todas las

organizaciones.

Ambiente de Tarea: El
más próximo e

inmediato a cada
organización.

TECNOLOGÍA

Todas las
organizaciones

utilizan alguna forma
de tecnología para

ejecutar sus
operaciones y

realizar sus tareas

La tecnología se
considera como algo

que se desarrolla
predominantemente
en las organizaciones

en general y en las
empresas en

particular

LA
ORGANIZACIÓN
Y SUS NIVELES

Nivel institucional o
nivel estratégico: Es el
nivel más elevado de

la empresa
compuesto por los

directores,
propietarios,

accionistas, y altos
ejecutivos

Nivel Intermedio:
También denominado
nivel mediador o nivel

gerencial

Nivel Operacional: En
este nivel se

encuentra las
máquinas y equipo,

las instalaciones
físicas, las líneas de

montaje, las oficinas y
determinadas rutinas

y procedimientos
programados

CONTINGENCIA
EN LAS

EMPRESAS

Recursos Humanos

Recursos Materiales

Inversiones

Tiempo

¿QUE ES
CONTROL DE

CONTINGENCIA?

Consiste en la
aplicación de un

programa con el fin
de prevenir y

controlar
eventualidades

naturales o
accidentes laborales
que pudieran ocurrir

en el área de
influencia de la obra

vial de ejecución

Contrarrestar por la
ocurrencia de
emergencias


