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ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Contexto histérico

LA ADMINISTRACION
INDUSTRIAL

LA ORGANIZACION
CIENTIFICA DEL TRABAJO

EL SISTEMA TAYLOR

TAYLORISMO EN JAPON

LA ADMINISTRACION

CIENTIFICA

TAYLOR: MITO
INSTITUCIONALIZADO

Estados Unidos fue la cuna de la

La organizacion cientifica del

Se caracteriza por buscar el

J apén se adaptd a la tecnologia
occidental en el sector industrial y

El taylorismo se ubica en la

departamento de disefio

trabajos

consolidd, en Europa y América el
L

sistema de fabricacion

Eliminacién de las habilidades que
poseian los artesanos
anteriormente

Se vendieron mas de 1 millén de
copias de su obra “principios de la
administracion cientifica”

No fue el creador de la
administracion cientifica pues en el
sentido estricto, el concepto de
cientificidad de la administracién
lo propuso originalmente Charles
Babbage

maquina perdiendo su naturaleza
creativa

A N el trabajo tiene su origen en los p==} aumento de la produccién y de la ) o 1P N El Fordismo
revolucion industrial S comenzd una gran competitividad segunda revolucién industrial
artesanos europeos productividad. 0
en los productos bélicos
; . . Se fundamenta en convertir al ! . .
" ) Taylor tuvo influencia en Japén PR Se caracteriza por la instalacién def
. - . Realizar las tareas asignadas por el . . obrero en un apéndice de la
| L3 primera revolucién industrial === mediante la traduccion de sus —

la cadena de produccién semi-
automatizada

No inventd algo nuevo, sélo los

que quiso y lo presenté como idea
razonable

propuso cuatro principios basicos:
seleccién cientifica de los

Eso traia consigo consecuencias en
la produccién y la calidad

Taylor afirmé que la calidad de los
productos y la felicidad de sus
empleados eran mas importantes
que la rentabilidad de la
organizacién

El taylorismo fue absorbido y
modificado por el sistema

Su primordial tarea consistia en
alejar los productos defectuosos
del consumidor

En este periodo se llevaba a cabo
una rigurosa seleccion y
capacitacion a los trabajadores en
su area de trabajo.

trabajadores; analisis cientifico del
trabajo; cooperacion estrecha
entre los planificadores del

El Fordismo complementé el
taylorismo con dos principios, la
cadena de produccién
semiautomatica

aylor aplicé el método cientifico a
la organizacién del trabajo
mediante la elaboracion de una
hipétesis

Trabajo los trabajadores y,
finalmente, igual responsabilidad
entre administracion y
trabajadores

Ford retomd la politica salarial de
Taylor y establecié el pago de cincg
dolares al dia,

Taylor propuso el establecimiento
de un departamento cuyas
funciones fueran la distribucion,
fabricacion, salarios y persona

Tuvo gran impacto en los paises
industrializados




ENFOQUES Y TEORIAS DE LA
ADMINISTRACION

Enfoque prescriptivo y normativo

Teoria de la
burocracia

——

Tipos de autoridad

|
1 1 1 1
Teoria de las Teoria
Teoria clasica relaciones <
humanas neocldsica
l_l_l | I
1 1 1 1 1 1 1
Principal Fayol parte de la Elton Mayo. La profunda o
Representante: concepcién de que Experimentos y Mary Parker Follet influencia de las CAPRQ%T(:EIF;EIT;AS I;ios o‘;\cg qr::ncul)lros Eclecticismo JAMES MOONEY Max Weber
Henri Fayol toda empresa aportaciones ciencias del e administracion
puede ser dividida T P ento en
f . — I toorn | —
administrativa ot
Fundador de la teoria Fundador de La Teoria Contar con i basicos de lal Enfasis en la practica de| Loesrggitsl;“;ssii ° Recogieron el contenidg idad de EL TO DE Renovador de las
™ clasica de la delas Relaciones meédica personal administracion Kurt Lewin ™ laadministracion departamentos deben de casi todas las teorias y democratizar la HAWTHORNE ciencias sociales

administracion

Nace como un
1toa la teori;
cientifica.

Las seis funciones
bésicas de la empresa

> Funciones técnicas,

Humanas

> Funciones
comerciales

> Funciones financiera

> Funciones de
seguridad,

sl > Funciones

> Funciones

administrativas

Todas las teorfas
administrativas se
en la teoria

Sus directivos habian
propuesto variedad de
incentivos para detener|
al personal

Cuatro fases

El obrero deberia
decidir cuando parar lasj
magquinas y tomar un

ligero descanso

Dos grupos de trabajo
que ejecutarian la
misma operacién en
condiciones idénticas.

Liderazgo: lider es quien|
visualiza la situacién
completa, organizala
experienciade un
grupo.

Autoridad: dar érdenes,

Se le atribuyen los
estudios sobre el
desarrollo de la
dindmica de grupos

La técnica de la
dindmica de grupos se
basa en la observacion

Su propésito fue
verificar la fatiga en el
trabajo

El proposito principal d
esta fase era estudiar
imas el aspecto personall

clésica

La teoria neoclasica es 1

ser definidos.

administrativas

administracion

Autoridad tradicional:

Reafirmacion relativa de
los postulados clasicos

Las responsabilidades
asignadas a una
posicion deben

reducirse

teoria al
modelo de las empresas
actuales

= generalesde la

El enfoque neoclasico
“consiste en identificar
las i de los

Etica corporativa: cada
empresa establece
codigos de ética

Hay una diferencia entrd
el comportamiento de
grupoy el individual

Conflicto: manifestacior
de diferencias de

Siempre hay dos fuerzas
opositoras: una quiere
el cambioy la otra no

fue revisar de cerca la
e

El objetivo de esta fase

organizacién informal
del trabajo

oi

Poder: debe
reconsiderarse el
modelo tradicional del
poder.

Hizo andlisis respecto dd
los estilos de liderazgo

Distingui6 dos clases de]

Relaci Y

creencia en la bondad

humanay el espiritu de
cooperacion

azgo: autocraticoy
democratico

administradores”

Enfasis en los principios|

administracion

==} de autoridad de arriba

Debe existir lineas clara:

hacia abajo

ir siempre acompafada
=

L|Las responsabilidad de

La responsabilidady la
autoridad de cada
posicién deben estar
claramente definidas

La responsabilidad debe]

de la correspondiente
autoridad

La autoridad para
lemprender o iniciar una|
accion debe delegarse a
nivel mas préximo

El nimero de
subordinados que un
individuo puede
supervisar

Cada individuo debe
reportarsecon eficiencia

la autoridad

'Eenfoque istico
origina una real
revolucion conceptual
en la teoria

administrativa
—

El desarrollo de las
llamadas ciencias
humanas, “Psicologiay
Sociologia”

e El factor psicoldgico.

Fundamentos del
método de trabajo de |a|
sociologia moderna

Autoridad carismatica

(MONTAIJE DE RELES)

Se puede pagar a un
hombre con exactitud y|
minuciosidad

‘Autoridad legal racional
o burocrética

PROGRAMA DE
ENTREVISTA)

L (SALA DE OBSERVACIO
DE MONTAJE)




ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Enfoque explicativo y descriptivo

| |
1 | |
" Teoria
Teoria
. comportamenta
estructuralista |
| 1
1 | | | | 1 | | | | | | 1 | | | |
{'El Estructuralismo
Puntos relaciona la i i i i is Li
Concepto Concepto Abraham Maslow Douglas McGregor Chris Argyris Herbert A. Simon Frederick Herzberg Rensis Likert
fundamentales empresa con el
i social que i
la rodea. I i I T 0
enignirl;:i:j::eeilna Ob]et'IVDS"de IEas - clés(i::::,maalglhel:‘rf:g::ia Se"x:’ar:::;?:::icé:n su Establecer estrategias || Concentrasu atencion - Estudios 6 Factorgs hl'gl HIC:SuVehS Autoritario o coercitivo Arbitrario Consultivo Participativo
¥ de direccién. en los recursos h ini: la Teoria utoritari v Hrart ultive Icipative
Dual de las necesidades/

construccién, una
ordenacién
e :
relativamente duradera;
de las partes de un tod
y la relacién que existe
entre éstas

Es un conjunto formal
| e dos 0 mds elemento
que permanece

inalterado

Toma como base
estudios llevados a cab
b
por destacados
sociélogos

importante la

miembros al definiry
analizar los objetivos.

participacion de los -

El enfoque de estudio,
en este caso, es

ala teoria de las
relaciones humanas

personalidad

Tipologia de

El Estructuralismo
laci la empresa

determinanla
estructura de la unidad
econémica

La organizaciény su
relacién con el medio
i social: Estan

situadas en un contexto,

con el sistema social que
la rodea. El enfoque de

lestudio, en este caso, es

necesidades basicas del

——

Determinar de qué

De i o

Plantea a la vez

de racionalidad limitadal

higiene, no motivana la

las causas que originan
-

la delas

Analiza los elementos
formales e informales
de la organizaciény su

interrelacion

social y
determinado.

Los conflictosen la
organizacion: entro de
las aportaciones

practicasy concretas de|

la corriente

estructuralista estd la
: o

Estudia todos los niveles
b

Observa los grupos
su i6

dentroy fueradela
organizacion

de la organizacién.

teoria del

ser tanto fisiolégicas
como psicoldgicas

Los individuos tienden
de manera naturala

d la estéticaen su
entorno, son buscadores
de lo bello

ordinario tiene una
aversion natural al
trabajo, y lo evitara
siempre que le sea
posible

Suponer que las
personas pueden

Analiza a las personasy|
| SU cOMpor i ser humano para el Teoria X TeoriaY modo puede crearsey || fu i
forma individual personal de las mantenerse cierta y desequilibrio gente; ;:‘beef:bafgo-
calidad de vida en una
organizacién estar presentes, de lo
io, provocan su
Es importante conocer . Teorias
P! lLas necesidades pueden| El hombre normaly Yo

aplicarse en el trabajo
con tanta naturalidad
como al jugaro

Aplicar los cambios
requeridos para
mantener en buen
estado a la entidad.

“Hracionalidad y equilibrio}
i 1

| direccién sefialaa cada

Se basa en el ejercicio
de una autoridad
formal, dondela

uno lo que debe hacery|
cémo.

e
desarrollarse como tal:

son indispensables

ciertas condiciones

sociales para que la
persona pueda

libertad de expresi6n,
justicia, igualdad,
rectitud, honestidad.

[===ESUNa areccron |
participativa que
proporciona las
condiciones para que las
personas puedan
alcanzar sus propios
objetivos al tiempo que|
los.dela L

Si existen ambos
factores en gran
cantidad y calidad en unj
i de trabajo, noj

se genera disgusto; perg
su carencia produciria
insatisfaccion.

Su proceso de decision:|
la alta direccién toma

Es una autocracia

todas las

no hay comunicacién

El proceso de decision
lestd en la alta direccién

El proceso de decision
es participativo, se
permite que la gente
intervenga; se da
frecuentemente la

Es una democracia
abierta. En el proceso dé
decisién se delega
responsabilidad hasta
donde sea posible;




ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

£
| | )
o0 .
Enfoque explicativo y Teoria de la PRINCIPALES FACTORES QUE AFECTAN LA
descriptivo contingencia ORGANIZACION
| n '
I 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1
. LA CONTINGENCIA ¢QUE ES
Teoria de los APORTES DE BURNS Y LAWRENCE Y JOAN
Sietomas Concepto DEFINICION CHANGLER o Lo WOOWARD AMBIENTE TECNOLOGIA ORGANIZACION EN LAS CONTROL DE
Y SUS NIVELES EMPRESAS CONTINGENCIA?
X
[ I 1 1 1 I
La palabra Plantea . . das | ivel instituci
) . ara que hay una " - Problemas Saber si los principios} Todas las Nivel institucional o Consiste en la
Ludwing von Katzy Kahan James E. West Cl Stafford Beer contingencia significa relacién funci de :Los organizacionales de administracién d I organizaciones ivel estratégico: Es e Recursos Humanos aplicacion de un
Bertalanffy algo '"’:'E“ID ° entre las condiciones| recursos problemasy las bisicos son la expuestos por las Esd(o 0 aque o que utilizan alguna forma nivel mas elevado de programa con el fin
- rodea logi
S del ylas tareas con que el diferenciaciény la diversas teorfas anizacid de para la empresa de prevenir
scni conjunto se enfrenta - : s " na organizaciono u ejecutar sus p v
técnicas on asianados a integracion administrativas se bl sistema. Esel o leraciones compuesto por los controlar
basicos de Sistemas abiertos Consideraa la Considera que la Los sistemas en Ia i especialistas. corre con contexto dentro del real‘i’zar sus tarZas ‘:geicett‘;'r?;'s eventualidades
\ ) T realizando estudios ONSIOE utilidad del enfoque bernéti El enfoque de Racionalizacion del el éxito de la empresa cual esta se halla prop " X naturales o
[=) 2 tecria generalde en diversas preanizacion como U de sistemas es su cibernética son contingencia marca uso de los recursos o cuando se llevaban a inserta Y altos Recursos Materiales accidentes laborales
i N i i: i irer B ji i - s
sistemas: organizaciones. sistema organizado aplicacion universal y} exceswe;n"ente una nueva etapaen | Destaca la eficacia de! Divisién de la cabo. ejecutivos que pudieran ocurrir
real complejos, Teoria General de la las acciones — organizaciénen La logia se en el drea de
m— P " o Y Administracion ini iva: Organicas: Se adapta e ° considera como algo iade la obra
autorregulados emprendidas en una

Puede ser una forma
mas amplia de
estudiar los campos
no fisicos del
conocimiento
cientifico

Mediante éstay el
desarrollo de
principios
unificadores que
atraviesen los
universos de diversas|
ciencias

Naturaleza de los
sistemas sociales

De metas y valores:
Asi como la
lorganizacion toma lo:
valores del medio

sociocultural

Componentes del
sistema social:
comportamiento,
normasy valores.

Técnico: Se encarga
de transformar los
en producto:

Descripcion de los
subsistemas:
productivos, de
apoyo,
mantenimiento,

Y
administrativos.

Estructural: Permite
identificar la
organizaciény
coordinacién de
actividades mediante|
herramientas
administrativas

Relacion con el
entorno: toda
organizaciones un
subsistema de un
sistema mayor

Psicosocial: Implica el
comportamiento, la
motivaciény todas la
relaciones generadas|
len la dinamica grupal

Objetivos del sistemal
total. Fines que
persigue la
organizacion como
sistema.

Entorno del sistema.
Todo lo que ésta
fuera de éste.

Recursos del sistema.|
Medios con los que
cuenta para llevar a
cabo el logro de sus
objetivos.

Componentes del
sistema. Actividades
que hacen posible el
alcance de sus
objetivos.

[“Administracion el |
sistema. Consiste en
verificar que los
planes han sido

Administrativo: Su
importancia radica en|
la integracion de las
funcionesy practicas,
administrativas

ejecutados de la
manera correcta, con
base en la planeacion|
y.control

Analiza los sistemas
desde el punto de
ista de la cibernética)

situacién y reprueba

Continuacion del

a
inestables cuando

Conjunto de
elementos
relacionados entre si
que desarrollan una
actividad para
alcanzar un objetivo

siguiendo un modelo|
brganizacional inico
exclusivo

de cierta forma la crecimiento surgen problemas y
estandarizacion exigencias de accion
Chi "El que no pueden ser
enfoque contingencial fragmentadas
dlestacalquef_no se i6ndel
alcanza la eficacia iso de los recursos ery
orear crecimiento

departamentos

que se desarrolla
predominantemente|

Nivel Intermedio:

vial de ejecucion

Inversion

Predominio de las
funciones de la
empresa, la
importancia de
ventas, produccion o
ingenieria, depende
de la tecnologia
empleada.

| a tecnologfa utilizad Ambiente General: eq en las ory También d ina
por la organizacién el macro amb'%"fe o en generaly en las hivel mediador o nivel
Integracién: Proceso = afecta ambiente genérico, empresas en gerencial
generado por pr teel comuna t_odas las particular
presiones disefio organizacional or Lo
provenientes del que ocurre en el
ambiente general de .afgcta drectao Nivel Operacional: En
la organizacion I“u“todas pet a este nivel so
izaci encuentra las
Existe fuerte méquinas y equipo,
correlacion entre las instalaciones
estructura fisicas, las lineas de
== organizacionaly Ambiente de Tarea: E' hontaje., las ohc:r?as
previsibilidad de las méds proximo e determlna(lia§ rutinas|
técnicas de inmediato a cada y procedimientos
produccion |_organizscion, programados

Tiempo

Contrarrestar por la
ocurrenciade
emergencias




