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ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Contexto histórico de la administración 

Dos etapas 

La organización 

científica del 

trabajo 

Industrial 

Eficiencia en 

la producción 

busca 

1ª revolución 

industrial 

Consolidada en  

Europa y América 

Siglo XIX 

Aumento el 

crecimiento 

y el tamaño 

de las 

empresas 

Se inicia una 

sistematización 

organizacional 

Da origen 

Administración industrial 

contribuciones   

Organigrama de 

Daniel C. McCallum, 

Principios de 

Remuneración, 

Graficas de Henry L. 

Gantt, Estudio de 

tiempos y 

movimiento s de 

Frank y Lillian 

Gilbreth, Diseño del 

método 

administrativo Henry 

Towne. 

Taylor 

El sistema de 

Taylor y la 

Descualificación 

El aumento de la 

producción y la 

productividad 

busca 

ocasionó 

Destrucción de 

las habilidades 

de los obreros y 

de los 

supervisores 

2ª 

Revolución 

Industrial 

Aparición de la 

organización 

científica del 

trabajo 

Obrero 

apéndice de 

la maquina 

Método 

científico 

Elaboración de  

Hipótesis, 

Observación 

sistemática, 

Experimentaci

ón, Registro, 

clasificación, 

medición y 

control 

Enfoque prescriptivo y normativo 
Enfoque explicativo y descriptivo 

Teoría clásica Teoría de las 

relaciones 

humanas 

Teoría 

neoclásica 

Teoría de la 

burocracia 

Representante  

Henry Fayol 

Seis funciones básicas 

de la empresa 

Técnicas, 

Comerciales, 

Financieras,    

De seguridad, 

Contables, 

Administrativas 

Se parte del todo 

organizacional y de 

su estructura Corriente 

humanística de la 

Administración 

Individuo como 

principal objeto de 

estudio en el proceso 

organizacional del 

trabajo 

Representantes  

Elton Mayo 

Mary Parker 

Follet 

Kurt Lewin 

interés por laborar en equipo, 

aumento la autoestima y 

disminuyo la rotación de la 

empresa 
Énfasis en los 

objetivos y en los 

resultados 

Conceptos que propuso: Liderazgo, 

Autoridad, ética corporativa, 

conflicto, poder, , Relaciones 

humanas y creencia en la bondad 

humana y el espíritu de 

cooperación.  

Técnica de la dinámica 

de grupo , Resistencia 

al cambio, clases de 

liderazgo (autocrático 

y democrático) 

Elemento humano como base 

del cuerpo organizacional 

Modelo 

ecléctico 

Énfasis en la 

práctica de la 

administración 

Reafirmación 

relativa de los 

postulados 

clásicos 

Énfasis en los 

principios generales 

de la administración 

representante 

Max Weber 

Se puede pagar a 

un hombre con 

exactitud y 

minuciosidad sin 

permitir que sus 

emociones 

interfieran en su 

desempeño 

Tipos de sociedad 

Tradicional, 

carismática, 

legal-racional o 

burocrática. 

Cada tipo de sociedad 

corresponde uno de 

autoridad 

Teoría estructuralista Teoría comportamental Teoría de los sistemas Teoría de la contingencia 

La estructura 

de una 

organización 

es un modelo 

estable 

Se mantiene 

aunque haya 

modificación en 

alguno de sus 

elementos 

Max Weber 

Enfoque de 

estudio 

Sociológico 

Analiza a las personas 

y su comportamiento 

en forma individual 

Califica las relaciones como 

un factor relevante 

El hombre debe 

satisfacer sus 

necesidades 

básicas- de 

Douglas MGregor 

Crhis Argyris 

Herbert A. Simon 

Frederick Herzgerg 

Rensis  Likert 

Robert R. Blake y Jane 

Srygley Mounton 

Estrategias de dirección 

(autoritario  X- participativo Y) 

Concentra su atención 

en los recursos humanos 

Critica la teoría 

económica convencional  

Teoría Dual  de las 

Necesidades; las llamó 

saludables. 

Propone  4 sistemas de administración: 

Autoritario o coercitivo, Arbitrario o 

benevolente, Consultivo, Participativo. 

Estilos de liderazgo: “preocupación por 

la gente” y “preocupación por la 

producción” 

Permite analizar a las 

organizaciones como 

sistemas abiertos, cuyo 

funcionamiento depende de 

factores internos y externos 

Ludwing Von Bertalanffy 

Los sistemas existen dentro de 

sistemas, Los sistemas son 

abiertos, Las funciones de un 

sistema dependen de su estructura 

Katz y Kahan 

Visión de los sistemas abiertos, 

Naturaleza de los sistemas sociales, 

Componentes del sistema social, 

Descripción de los subsistemas, 

Relación con el entorno 

James E. Rosenzweing 

Organizado en subsistemas; 

de Metas y valores, 

Técnico, Estructural, 

Psicosocial, Administrativo 

C. West Churchman 

La utilidad del 

enfoque de 

sistemas es su 

aplicación 

universal y real 

Stafford Beer 

Desde el punto de vista de la 

Cibernética; Complejidad y 

Diferencia de sistemas 

Hay una relación funcional 

entre las condiciones del 

ambiente y las técnicas 

administrativas  

Chandler 

Los diversos ambientes obligan a 

que las empresas adopten nuevas 

estrategias 

Factores que afectan la organización  

Ambiente –Tecnología  

re
p

re
se

n
ta

n
te

s 

re
p

re
se

n
ta

n
te

s 

Niveles de la organización  

Institucional o estratégico, 

Intermedio, Operacional 

Factores que originan 

contingencia en las empresas 

Internos Externos 

Se dividen en 

Generales e 

influencias 

Recursos 

humanos, 

Materiales, 

Inversiones, 

Tiempo 

Control de contingencia 

Previene y controla 

eventualidades 

naturales o accidentes 

No se alcanza la eficacia 

organizacional siguiendo un 

único modelo organizacional 


