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NEGOCIACIONES EN ORGANIZACIONES DE SALUD

En el mundo hay diversos paises en el cual la salud es considerada como un derecho que
debe de tener cada individuo, en donde también los servidores publicos pueden contar con
sistema sanitario pero tendran que pagar una cuota en la cual se le descontara lo del servicio

y puedan acceder a todos los servicios.

Dentro del sistema nacional de salud existiran diversas condiciones que se les dara a
conocer a los usuarios, asi como las prestaciones y hasta donde pueden ser acreedores del
servicio que el estado puede prestarle, es por eso que la contribucion econémica tendra
relacion con el salario de cada servidor publico, el servicio que se brinda dependera del

personal que se contrata, ya que debera valorarse el riesgo que este pueda tener.

Dentro del marco para la obtencion de los servicios existiran diferentes formas que se
tendran que adecuar al sistema que se ofrece al establecimiento en el que se encuentra, aca
habrd un conflicto el cual se debera ver como una oportunidad, esto debido a que cada
persona tiene diferente personalidad, diferentes ideas, por lo que dependerd de cada uno
como pueda verlo si como una oportunidad o un conflicto hacia su persona, es por eso que
en un hospital existen diferentes tipos de problemas entre los diferentes departamentos y
compafieros, entre jefes y el mismo personal que labora dentro del mismo, por las diferentes

perspectivas que existen o de la manera en que cada uno ve el conflicto u oportunidad.

Dentro de los diferentes conflictos existe es que es por datos, este dependera de cada
departamentos y la informacion que brinde ya que sera evaluado por un grupo de personas y
ahi se vera al efectividad que ha generado la instituciéon y ayudara para la evaluacion que

realizaran los superiores, todo esto con el fin de arreglar el conflicto que pueda existir.

Entre los tipos de conflictos también esta el de relaciones en donde lo fundamental de este,
es la comunicacion, normalmente aca los problemas siempre son a través de la mala
comunicacion ya que entre ambas partes se desarrolla y no se llega a un acuerdo por lo que
existe el conflicto de relaciones, esto se debera arreglar sabiendo que ambas partes deberan
llegar a un acuerdo, muchas veces por esta mala comunicacion y querer sobresalir porque
uno tiene mas poder que otro u otro cree ser mejor comienzan los conflictos estructurales,
aca para arreglar el conflicto principalmente tendrd que existir la igualdad y la aceptacion,
demostrando su dignidad y respeto hacia los demas, eso no importando el rango que este

pueda tener y solidarizandose con los demas.



Los mas complicados son los conflictos de valores ya que estos van a depender mucho de
las creencias o ideas que cada uno tenga, un claro ejemplo es la religion ya que aca cada
uno tendra que defenderlo de acuerdo a sus creencias, a su cultura, a las ensefianzas de
sus antecesores, por lo que se debera desarrollar estrategias para que no existan este tipo
de disputas entre el personal que labora en la institucion y crear un ambiente mas

armonioso.

El sistema de salud debera encargarse de cubrir las necesidades de toda la poblacion, esto
con el fin de que nadie quede desamparado y pueda acudir a un centro para mejorar su
estado de salud en donde se encuentre, esto incluira desde la promocion a su salid, la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de su enfermedad, cumpliendo con las
necesidades que el paciente requiera para su pronta recuperacion, por lo que el sistema
debera contar con diferentes estrategias con el fin de lograr cubrir cada parte del mundo para
gue toda persona cuente con un centro cerca, asi mismo pueda encontrar de dentro de este
todo lo que se necesite para su tratamiento y beneficio para su salud, desde medicamentos,

equipo, estructura y personal capacitado para su pronta recuperacion.

Esto claro estableciendo los diferentes centros de atencién en donde también son divididos
en parte a personal como servidores publicos que daran un pago y podran tener un seguro

para su atencion.

El financiamiento del recurso en salud tendra que valorar diferentes puntos en los cuales
destacan, la ubicacion, la zona en donde se encuentra, la poblacién que se atendera, las
necesidades que el lugar tiene, todo esto tendra que valorarse y brindar la atencion

adecuada y necesaria del lugar en donde se ubique.

En los sistemas de salud en México, muchas veces se basa todo de acuerdo al trabajo que
tengas, ya que en el caso de los asalariados tendran un centro especificamente para su
atencion y la demas poblacién debera contar con programas que ayuden para el beneficio de
su salud en este caso podria ser el programa de Insabi o imss bienestar, acé ellos utilizaran
en beneficio de la salud estos programas y estos deberan cubrir los gastos para el

mejoramiento de la poblacion.

Todo esto también es a través del pago de impuestos, ya que con esto podrds adelantar tu
pago ante cualquier enfermedad que puedas desarrollar y el tratamiento puedas adquierirlo

en cualquiera de los centros de salud que puedan ayudarte y estén dentro de los programas



establecidos por el gobierno, es por eso mismo que se preocupan y se realizan estrategias
sobre la prevencion de los diferentes tipos de enfermedades ya que con esto podra
prevenirse y la poblacion correrd menos riesgo de contraer alguna enfermedad.

Conclusion:

Con esto debemos de saber que el sistema de salud habra diferentes estrategias para
realizar en beneficio de la poblacién para su salud y que también el personal debera de
establecer una buena comunicacion en el centro de trabajo y adecuarse al mismo para el
beneficio de la poblacién, ya que con esto se evitara conflictos entre los mismo y beneficiara

a la poblacién y la atencién que se le brinde sea de calidad.
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