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El Sistema de
Salud en México

ESQUEMAS DE El SP
CONTRATACION
EN SERVICIOS
DE SALUD

El INSABI

La participacion de las instituciones de
seguridad social, de la iniciativa privada
como la industria de investigacion
farmacéutica, de las instituciones
académicas y de la sociedad en general en el

» Centros Regionales
Red de Servicios de » Hospitales Federales

Salud de Alta de Referencia

. Hospitales
Especialidad Regionales de Alta desarrollo y mantenimiento de un sistema
Especialidad de salud eficiente y eficaz son un esfuerzo

que todos debemos llevar a cabo.

promover mayores espacios a los
objetivo prestadores privados en el mercado de
salud
Era un esquema de
financiamiento que se
quedd muy lejos de ofrecer

. predominio de programas de atencién orientados a curar enfermedades, con
insuficiente consideracion a las acciones de promocion de la salud, prevenciéon
de enfermedades y el abordaje de los determinantes ambientales y sociales de la

una cobertura universal al . . . . salud
o insuficiencias
reconocer en su poliza a un L R . . R
. d inad e manifesté mala calidad y baja eficiencia del GPS debido a la gran heterogeneidad de
conjunto pre .etf:rmlna o los prestadores de cuidados de salud y de los compradores de insumos y servicios, con
de servicios consecuencias negativas en la eficacia institucional y poco control sobre el ejercicio

del presupuesto, que se prest6 al mal uso de los recursos y la corrupcién

Proveer la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos
. asociados a las personas sin seguridad social, garantizando el derecho a la proteccion de la
Mision salud de toda persona que establece la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Un Sistema Nacional de Salud universal y equitativo, donde se procura mantener a las
Visic personas sanas y se dan respuestas oportunas a las necesidades de salud y demandas de
1s10Nn .. p . . . .
atencion de la poblacion, que brinda cuidados integrales formando parte de un sistema de
salud para el bienestar que incluye a todos los prestadores publicos de servicios de salud.

{  Esun organismo
descentralizado de la
Administracion

. . de salud para la poblacién sin seguridad social, debido al déficit de personal técnico y profesional en los servicios.
Publica Federal, con parafap g P yp

. Alta insatisfaccion de los usuarios con los servicios de salud y cuestionamiento a la eficiencia de la atencién por
problemas de disponibilidad y uso de medicamentos, equipos médicos e insumos para la salud en los establecimientos

personalidad juridica
. . . de atencion.
y patrlmonlo propio, e Elevado numero de fallas sistémicas para brindar una atencién de salud integral y oportuna en las redes de servicios
sectorizado en la Problemas de salud para la poblacién sin seguridad social, debido al déficit de personal técnico y profesional en los servicios.

e Elevado grado de desmotivacién y reclamos del personal de salud por la precariedad de los contratos que no
garantizan estabilidad laboral ni consideran prestaciones sociales.

r « Elevado numero de fallas sistémicas para brindar una atencion de salud integral y oportuna en las redes de servicios

Secretaria de Salud.

en las personas sin seguridad social, al limitar las prestaciones a las que tienen derecho de manera gratuita.

L » Alta segmentacion en el acceso y la cobertura de servicios de salud que ha condicionado histéricas inequidades



COMPARATIVOS
DE MANUALES
DE
FACTURACION
DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

SN coexisten el
sector publico y el
sector
privado

El cobertura
universal en
salud

Overa . La atencion de la salud en el
P marco del SPSS se realiza mediante
fundamentalmente .
con la diferentes esquemas de
El INSABI . aseguramiento que generan al
infraestructura y los . .
interior de este componente
recursos humanos y . . .
. publico del SNS una segmentacion
materialesdelaSSy .
. de la atencion con paquetes
Esta dicotomia de los Sistemas h P
publico/privado se manifiesta Estatales de Salud CtCTOgCHCOS
en todo el mundo, de modo de servicios
que nos encontramos con dos
tipos de modelos basicos en \
cuanto a la

distribucién publico/privado de
la atencion de la poblacién en
materia de salud.

Depende de la capacidad de pago de los
sector priv ado de < individuos y familias para realizar la
.. contratacion de los seguros médicos
atencion a la salud particulares o el pago directo de los
servicios médicos adquiridos

e Las carencias en incorporacién de las tecnologias mas
avanzadas a la medicina son también acusadas en

detrimento de los servicios mexicanos de salud.
No han logrado resolver

los problemas de
fragmentacion del SNS
entre los tres principales
esquemas de acceso a la
atencion sanitaria antes

El suministro adecuado de recetas médicas constituye otro
descritos

importante desafio
para ese futuro sistema de universalidad en el acceso a las prestaciones



Los

contrato
CLAUSULAS Y
DECLARACIO
NES DENTRO
DEL
CONTRATO
TALLERES DE
NEGOCIACION DE
SERVICIOS DE
SALUD DINAMICA
DE GRUPOS
DISPOSICIONES
GENERALES

TALLERES DE
NEGOCIACION DE
SERVICIOS DE SALUD
DINAMICA DE GRUPOS

producen o transfieren
las obligaciones y
derechos, toman el
nombre de contratos

SERA EXPRESO CUANDO LA VOLUNTAD SE MANIFIESTA VERBALMENTE,
POR ESCRITO, POR MEDIOS ELECTRONICOS ,OPTICOS O POR
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA, O POR SIGNOS INEQUivVOCOS

EL TACITO RESULTARA DE HECHOS O DE ACTOS QUE LO PRESUPONGAN
O QUE AUTORICEN A PRESUMIRLO, EXCEPTO

EN LOS CASOS EN QUE POR LEY O POR CONVENIO LA VOLUNTAD DEBA
MANIFESTARSE EXPRESAMENTE.

ONSENTIMIENTO

PARA LA EXISTENCIA
DEL CONTRATO SE
REQUIERE BJETO QUE PUEDA SER
MATERIA DEL

CONTRATO

. . LA COSA QUE EL OBLIGADO DEBE DAR
convenios que

EL HECHO QUE EL OBLIGADO DEBE HACER O NO HACER.

POR INCAPACIDAD LEGAL DE LAS PARTES O DE UNA DE
ELLAS;

POR VICIOS DEL CONSENTIMIENTO;

PORQUE SU OBJETO, O SU MOTIVO O FIN SEA ILICITO;
PORQUE EL CONSENTIMIENTO NO SE HAYA
MANIFESTADO EN LA FORMA QUE LA LEY ESTABLECE.

EL CONTRATO PUEDE
SER INVALIDADO

’ e Esuna disposici()n que se incluye en un contrato de todo tipo, existiendo libertad de las partes para
CLAUSULA . , . .
poder negociar estas cldusulas con los limites establecidos por ley.
o SON CONFESIONES DE CIERTOS HECHOS O SITUACIONES QUE, DEPENDIENDO DE LA
DECLARACION OPERACIC)N,

Los precios o tarifas de los servicios de atencién médica deben expresarse en moneda nacional, sin menoscabo de que también puedan indicarse en
moneda extranjera conforme a la legislacién monetaria, especificindose en todo caso si incluyen o no el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

EL ESTABLECIMIENTO DEBE CONTAR CON PERSONAL RESPONSABLE DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS, CONSUMIDORES O
DEMANDANTES DEL SERVICIO, SURGIDAS EN RELACION CON LA PRESTACION Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA.

EL MEDICO TRATANTE ESTA OBLIGADO A PROPORCIONAR AL USUARIO Y, EN SU CASO, AL CONSUMIDOR O DEMANDANTE DEL
SERVICIO, INFORMACION COMPLETA SOBRE EL DIAGNOSTICO, PRONOSTICO Y TRATAMIENTO CORRESPONDIENTES. ESTA
INFORMACION DEBE PROPORCIONARSE CUANDO Y COMO SE SOLICITE, CONFORME A LAS DISPOSICIONES ]URiDICAS APLICABLES.

El responsable del establecimiento est4 obligado a proporcionar por escrito al usuario, consumidor o demandante del servicio, cuando lo solicite, el resumen
clinico sobre el diagnéstico, evolucién, tratamiento y pronéstico del padecimiento que amerité el internamiento, conforme a las disposiciones juridicas

aplicables.

El prestador del servicio es responsable ante el usuario, consumidor o demandante del servicio por el incumplimiento de los servicios de atencién médica que contrate con éste, aun
cuando el prestador del servicio subcontrate con terceros dicha prestacién.

CUANDO EL CONSUMIDOR O DEMANDANTE DEL SERVICIO EFECTUE UN ANTICIPO O DEPOSITO EN GARANTIA DE PAGO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
ATENCION MEDICA DEBE EXPEDIRLE RECIBO O COMPROBANTE, EN EL QUE CONSTEN LOS DATOS DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIN PERJUICIO DE LO
DISPUESTO POR LA LEGISLACION FISCAL.

LA GARANT{A DE PAGO DEBE SER REINTEGRADA AL CONSUMIDOR O DEMANDANTE DEL SERVICIO EN EL MOMENTO EN QUE ESTE CUBRA EL PRECIO TOTAL POR LA
ATENCION MEDICA DE QUE FUE OBJETO O BIEN, SER UTILIZADA PARA CUBRIR EL PRECIO DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES, SI AS{ LO PREVE EL CONTRATO
DE ADHESION.

EN LAS EMPRESAS DE SALUD SE ENCUENTRAN MULTIPLES ZONAS DONDE SE PRESENTAN NEGOCIACIONES, NO SOLO
A NIVEL DE LA ALTA GERENCIA. AS{, LOS COMPONENTES Y LAS CARACTERISTICAS DE UNA NEGOCIACION SE
ENCUENTRAN INCLUIDOS EN LAS RELACIONES DE LAS PERSONAS EN TODOS LOS SERVICIOS DE UN HOSPITAL -
PUBLICOS Y PRIVADOS - EN TODAS LAS OFICINAS DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD, EN LOS LABORATORIOS,
EN LOS BANCOS DE SANGRE, EN LAS FARMACIAS, ENTRE LAS CASAS FARMACEUTICAS NACIONALES Y
MULTINACIONALES, UNIVERSIDADES DE AREAS MEDICAS Y PARAMEDICAS, ESPECIALIZACIONES, MAESTRIAS Y
DOCTORADOS DE SALUD Y EPIDEMIOLOGIA, ETC




