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NEGOCIACIÓN EN 

ORGANIZACIONES DE 

SALUD

• Acondicionar los servicios hospitalarios

• El cuidado de la salud va más allá de los

chequeos periódicos y las visitas al

médico

• La investigación científica y la formación

de profesionales, junto con la atención

médica especializada, sean

fundamentales para la población y los que

integran el sector salud de un país.

Son los requerimientos de salud

pública en nuestro país son

cubiertos por diferentes

entidades que ofrecen diversos

servicios y apoyo a la población.

Esquemas de 

contratación 

en servicios 

de salud

• Amplio acceso a servicios de salud

• Cobertura por la seguridad social (DGIS/secretaría de

salud)

• Responsabilidades sobre la gestión de los servicios de

salud para la población sin seguridad social.

• Atención integral y gratuita a las personas sin seguridad

social
¿Qué es?

¿Para que 
sirve?

Beneficios de 
la creación 
del INSABI

La asignación de recursos y la inversión en este rubro requieren
del impulso y apoyo de las autoridades, particularmente cuando
la tasa de crecimiento económico del país se ve afectada de
manera importante por los problemas de salud y el
envejecimiento paulatino de la población en general.

Funciones del 

esquema de 

contratación  de 

servicio de salud

La interpretación del contrato -o de

cláusulas contractuales- es la

labor de averiguación y

comprensión del sentido y alcance

del consentimiento, es decir, de

las declaraciones de voluntad de

las partes contratantes.

¿Qué es un 
análisis de un 

contrato ?

1. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; 

2. Por vicios del consentimiento; 

3. Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilícito; 

4. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que 

la ley establece. 

. 

Por que se invalida 

un contrato 

Coexisten el sector público y el sector

privado, que interactúan de manera

diversa y en proporciones también

diferenciadas según el país de que se

trate, no ayudara a comprender las

diferencias que existen en estos dos

tipos de seguro social.

Comparativos 

de manuales 

de facturación 

de la 

Seguridad 

Social

Establece los elementos de información

comercial que deben cumplir los

prestadores de servicios de atención

médica que realizan cobros directos al

consumidor o demandante del servicio,

con el propósito de que éste cuente con

información clara y suficiente para tomar

la decisión más adecuada a sus

necesidades.

¿Qué es?

DISPOSCIONES 

GENERALES DE 

UN CONTRATO

 Atender las necesidades de salud de los

trabajadores.

 Contribuciones sociales tripartitas y usualmente

proveen a su respectiva población

derechohabiente de servicios de salud de manera

directa.

instituciones de 

salud creadas en el 

marco del sistema 

de seguridad social 

 Acceso a los medios necesarios para el cuidado

de la salud entre diferentes estratos de la

población.

 Avanzar en la cobertura universal en salud

 Funciones de financiamiento y provisión de

servicios se integran verticalmente

 Atención a la salud y de prestaciones económicas

como las pensiones,

Características que 

busca el sistema de 

salud

Análisis de 
contratos en 
servicios de 

salud 

CLAUSULA: Es una disposición que se incluye en un contrato de todo 

tipo, existiendo libertad de las partes para poder negociar estas 

cláusulas con los límites establecidos por ley. . 

Que debe contener 

un contrato

DECLARACION: Son confesiones de ciertos hechos o situaciones que, 

dependiendo de la operación, pueden ser importantes (ejemplo: en un 

contrato de compraventa, se debe mencionar que el vendedor es el 

propietario de lo vendido ya que solo el propietario de una cosa puede, 

válidamente, venderla). . 

FUNDAMENTO 

LEGAL DE LOS 

REQUISITOS QUE 

DEBEN REUNIR 

LOS CONTRATOS 

DE SERVICIOS 

MEDICOS 

• El establecimiento debe contar con personal responsable de 

atender las quejas y reclamaciones de los usuarios 

• El médico tratante está obligado a proporcionar al usuario y, en su 

caso, al consumidor o demandante del servicio, información 

completa sobre el diagnóstico, pronóstico y tratamiento 

correspondientes. 

• El responsable del establecimiento está obligado a proporcionar 

por escrito al usuario, consumidor o demandante del servicio, 

cuando lo solicite, el resumen clínico sobre el diagnóstico, 

evolución, tratamiento y pronóstico del padecimiento que ameritó 

el internamiento, conforme a las disposiciones jurídicas aplicables. 

• El prestador del servicio es responsable ante el usuario, 

consumidor o demandante del servicio por el incumplimiento de los 

servicios de atención médica 

• La factura que ampare el pago de los servicios de atención médica 

debe cumplir con las disposiciones fiscales correspondientes. 

• La garantía de pago debe ser reintegrada al consumidor o 

demandante del servicio en el momento en que éste cubra el 

precio total por la atención médica de que fue objeto o bien 

• La factura que ampare el pago de los servicios de atención 

médica debe cumplir con las disposiciones fiscales 

correspondientes. 


