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NEGOCIACION EN ORGANIZACIONES DE SALUD

ESQUEMAS DE
CONTRATACION EN
SERVICIOS DE SALUD

COMPARATIVOS DE
MANUALES DE
FACTURACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

—

Centros Regionales

Sistema de Salud

Red de
Servicios de
Salud de Alta | —

Especialidad Institutos
Nacionales

de Salud
(INS)

Organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal

cuyo objetivo es proveer la
prestacion gratuita de servicios de
salud, medicamentos y demds —
insumos asociados a las personas

sin seguridad social, garantizando

el derecho a la proteccién de la
salud de las personas

INSABI —

INSTITUCIONES DE SALUD
CREADAS EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL
SECTOR

PUBLICO Se financia

INSABI de contribuciones del

gobierno federal y de

— Se financian con
contribuciones
sociales tripartitas.
Gobierno, empleador
y trabajador.

_ los gobiernos estatales

El acceso al sector privado de atencién

Hospitales Federales de Referencia
Hospitales Regionales de Alta Especialidad.

Son un pilar en la estructura del sistema. ,
su eje central esta en tres actividades: —
investigacion, formacidén y atencién

Actualmente existe un
elevado grado de
desmotivacién y
reclamos del personal de
salud por la precariedad
de los contratos que no
garantizan  estabilidad
laboral ni consideran
prestaciones sociales.

Para atender las

en el campo de |
formalidad.

. . Se dirige a las personas que
esencialmente a través J 5 p q

por su condicion laboral no
son derechohabientes de la
seguridad social.

En México, el gasto

[ -Hospital Infantil de México
-Instituto Nacional de Cardiologia
—Instituto Nacional de Cancerologia
—Instituto Nacional de Nutricion
-Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
-Instituto Nacional de Neurologia
-Instituto Nacional de Pediatria
-Instituto Nacional de Perinatologia
-Instituto Nacional de Psiquiatria
-Instituto Nacional de Salud Publica
-Instituto Nacional de Rehabilitacion
-Instituto Nacional de Medicina Gendmica

-Instituto Nacional de Geriatria

Reformas a la LGS,
publicadas en el DOF
el 29 de noviembre
de 2019 en el articulo
77 bis 35 fraccion X )

necesidades de salud
de los trabajadores

a

En los paises desarrollados,

SECTOR
PRIVADO

a la salud depende de la capacidad de
pago de los individuos y familias para
realizar la contratacion de los seguros
médicos particulares o el pago directo
de los servicios médicos adquiridos
(gasto de bolsillo)

privado se apoya mas en
el pago directo que
hacen las familias sin
que medien mecanismos
de aseguramiento.

Cambiar el tipo de contratacién de los trabajadores que acumulan
afios en esta situacion, les otorgard derechos y prestaciones
laborales, siendo imperativa su regularizacién para que tengan
acceso a los servicios médicos y prestaciones sociales.

El INSABI podra: Proponer, con
sujecion a los recursos disponibles,
programas de regularizacion del
personal profesional, técnico y auxiliar
para la salud que participe en la
prestacion de los servicios a que se
refiere el presente Titulo, en el que
consideren, entre otros aspectos, la
antigiiedad v el desempefio.

como Canada,

Espafia e Inglaterra, la atencidn a la salud se lleva
a cabo de modo preferente con recursos
publicos, de modo tal que la proporcion del gasto
en este rubro se sitla por encima del 70%, lo que
deja a la iniciativa privada menos de un 30%.
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NEGOCIACION EN ORGANIZACIONES DE SALUD

ANALISIS DE
CONTRATOS
EN SERVICIOS
DE SALUD

TALLERES DE
NEGOCIACION DE
SERVICIOS DE SALUD

De conformidad con el articulo Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y derechos,

DEFINICION 1793 del cédigo civil federal toman el nombre de contratos
N . Consentimiento
~ Parasuexistencia se requiere %\ . Objeto que pueda ser materia del contrato.
. Incapacidad legal de las partes o de una de ellas
OBSERVACIONES — Puede ser invalidado por : :’/:rl:z::Lcc())l:jz:,tlcrynslzn;(;tivo o fin sea ilicito

— . Poraue el consentimiento no se hava manifestado en la forma que la lev establece

-todas las personas no exceptuadas por la ley.
Pueden celebrarlo -todas las personas que tengan CAPACIDAD JURIDICA DE EJERCICIO es decir:

-personas MAYORES DE 18 ANOS que se encuentren en pleno uso de sus facultades mentales
- -Las personas morales pueden celebrarlos a través de sus REPRESENTANTES LEGALES.

ifi El  consentimiento en los - - .
EXPRESO Cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por o El consentimiento no es valido si
escrito, por medios electrénicos, opticos o por contratos legales en  servicios ha si
CONSENTIMIENTO - o ) a sido dado por error,
7 cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos médicos, se manifiesta mediante arrancado por violencia o

la FIRMA, es decir, es EXPRESO .
sorprendido por dolo.

TACITO ‘( Resultard de hechos o de actos que lo
— presupongan o que autoricen a presumirlo

J I La cosa que el obligado debe dar { Existir en la naturaleza. Ser determinada o determinable en cuanto a su especie. Estar en el comercio

OBJETO
L II. El' hecho que el obligado debe hacer o no hacer. { Posible y Licito.

Disposicidn que se incluye en un contrato de todo tipo, existiendo libertad de las

CLAUSULA — : , o .
partes para poder negociar estas cldusulas con los limites establecidos por ley.

J Confesidn de ciertos hechos o situaciones que, dependiendo de la operacion,

DECLARACION — .
1 pueden ser importantes Establece los elementos de informacidon comercial que
o deben cumplir los prestadores de servicios de atencion
NORMA OFICIAL MEXICANA médica que realizan cobros directos al consumidor o
FUNDAMENTO LEGAL DE LOS REQUISITOS QUE DEBEN NOM-071-SCFI-2001 demandante del servicio, con el propésito de que éste
REUNIR LOS CONTRATOS DE SERVICIOS MEDICOS cuente con informacién clara y suficiente para tomar la

decision mas adecuada a sus necesidades.

Negociar es un acuerdo obtenido a

través de una prestacion reciproca ‘
que da satisfaccion a ambas
partes; es una solucidn que

En las empresas de salud se
encuentran multiples zonas donde
se presentan negociaciones, no
solo a nivel de la alta gerencia.

TODOS SOMOS
NEGOCIADORES
1 EN SALUD

DINAMICA DE GRUPOS respeta los intereses. -
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