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ANTECEDENTES 

Es una empresa que se dedica a la venta 

de productos de belleza y para el cabello 

de diferentes marcas de catalogo como 

son Mary Kay, Natura, Terramar, Oriflame 

y Jafra  

Planteamiento y definición del problema 

El plan estratégico permitirá a los propietarios 

tener una visión más amplia y clara de lo que se 

desea y cómo lograrlo, a través de la toma de 

decisiones más ágiles y acertadas, contando con 

una herramienta que logre una operación más 

eficiente y eficaz 

Objetivo general del plan : 

Diseñar un plan a través del modelo de 

planeación estratégica, propuesto por Joaquín 

Rodríguez Valencia, que haga posible la 

definición de acciones concretas orientando a la 

organización hacia el logro de sus objetivos 

Objetivos específicos: 

1. Definir la razón de ser y rumbo organizacional 

de la empresa para delinear la naturaleza del 

negocio a través del modelo de misión y visión 

de Ashridge. 

2. Realizar un análisis estratégico del propósito, 

del entorno y de los recursos, de la organización 

a través de la herramienta de análisis FODA. 

3. Elaborar un análisis integral, derivado del 

diagnóstico del análisis FODA, del aspecto 

administrativo, de mercado y financiero para 

conocer las condiciones presentes y futuras de la 

organización. 

4. Integrar y presentar la propuesta del Plan 

Estratégico de belleza y cabello tienda 

multimarcas Coronel 

Hipótesis 

Con la elaboración de un plan estratégico la 

tienda multimarca contara con la información y 

los instrumentos necesarios que le permitirán 

resolver los problemas operativos de la empresa 

y tendrán una visión más amplia y clara de lo 

que desean y cómo lograrlo 

Justificación  
Es de gran importancia para las organizaciones tener una 

definición clara de su propósito y de la forma en la que 

desarrollan las actividades para lograrlo, con el fin de 

poseer un parámetro para mejorar sus métodos y medir sus 

resultados. En el caso de la tienda multimarca,  la ausencia 

de ellos le ha llevado a implementar procesos sin una 

evaluación adecuada y no se ha apreciado la importancia 

de la implementación de acciones estratégicas que podrían 

haber beneficiado a la empresa intensificando el 

aprovechamiento de excelentes oportunidades de negocio. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan estratégico   Plan estratégico de la empresa 

belleza y cabello tienda 

multimarca Coronel   

Misión:  

Brindar un servicio eficiente y de 

calidad, siendo una tienda 

detallista, con un gran surtido de 

productos y con precios bajos. 

Visión:  

Llegar a ser una empresa 

prestigiosa y reconocida en 

Ocosingo, Chiapas por prestar un 

servicio más amplio sobre la 

belleza con más originalidad a su 

gusto y comodidad dando un 

mejor aspecto a tu imagen y tu 

interior. 

Objetivo general:  

Dar a conocer las diferentes 

marcas de cosméticos hechos a 

base de productos 100% 

naturales. 

Valores 

Promover en el personal el desarrollo 

integral con actitud de servicio, ética 

profesional, honestidad y convivencia.   

Objetivo empresarial:  

Gestión con eficiencia y eficacia para sustentar el éxito a largo plazo.  

Objetivo estratégico:  

Fortalecer el posicionamiento de la empresa como tienda multimarca 

especializado en atención de maquillaje,  faciales y spa de manos. 

Estrategia:  

1.1 Mantener la calidad de los servicios.  

Acciones:  

1.1.1 Fortalecer los procesos para la distribución  de los productos y 

servicios.  

1.1.2 Promover los estímulos al personal en general.  

1.1.3 Centrar la capacitación en el personal involucrado en los 

procesos claves. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia: 

 

 1.2Crear cultura de planeación a todos los niveles 

para el desarrollo de la empresa.  

 

Acciones: 

 

1.2.1 Determinar objetivos y metas.  

1.2.2 Dar seguimiento a los objetivos y metas. 

 1.2.3 Documentar los procesos y funciones para la 

operación de la organización. 

Estrategia: 

 

 1.3 Fortalecer la imagen 

organizacional.  

 

Acciones: 

 

1.3.1  Rediseño de instalaciones.  

1.3.2 Crear la cultura de espíritu de 

servicio al cliente.  

Estrategia: 

 

1.4 Impactar con campañas de 

publicidad previo a temporadas 

altas.  

 

Acciones: 

 

1.4.1 Medios electrónicos  

1.4.2 Seguimiento a clientes 

Benchmarking competitivo  

 

Basado en alguna tienda que presente 

multi marcas como Avon, Arabela y seytu 
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