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Plan estratégico de Belleza y cabello tienda multimarca Coronel

Planteamiento y definicion del problema

ANTECEDENTES
El plan estratégico permitird a los propietarios

tener una visiébn mas amplia y clara de lo que se
desea y como lograrlo, a través de la toma de
decisiones mas agiles y acertadas, contando con

Es una empresa que se dedica a la venta
de productos de belleza y para el cabello
de diferentes marcas de catalogo como
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Objetivos especificos:

1. Definir la razén de ser y rumbo organizacional
de la empresa para delinear la naturaleza del
negocio a través del modelo de misién y vision
de Ashridge.

2. Realizar un analisis estratégico del proposito,
del entorno y de los recursos, de la organizacion
a traveés de la herramienta de analisis FODA.

3. Elaborar un andlisis integral, derivado del
diagndstico del analisis FODA, del aspecto
administrativo, de mercado y financiero para
conocer las condiciones presentes y futuras de la
organizacion.

4. Integrar y presentar la propuesta del Plan
Estratégico de belleza y cabello tienda
multimarcas Coronel
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Plan estratégico de la empresa
belleza y cabello tienda
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Vision:

Llegar a ser una empresa
prestigiosa y reconocida en
Ocosingo, Chiapas por prestar un
servicio mas amplio sobre la
belleza con mas originalidad a su
gusto y comodidad dando un
mejor aspecto a tu imagen y tu

Qterior.
A

multimarca Coronel

/ Mision:

Brindar un servicio eficiente y de
calidad, siendo una tienda

detallista, con un gran surtido de
productos y con precios bajos.
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Objetivo empresarial:
Gestion con eficiencia y eficacia para sustentar el éxito a largo plazo.
Objetivo estratégico:

Fortalecer el posicionamiento de la empresa como tienda multimarca
especializado en atenciéon de maquillaje, faciales y spa de manos.

Estrategia:
1.1 Mantener la calidad de los servicios.
Acciones:

1.1.1 Fortalecer los procesos para la distribucion de los productos y
servicios.

1.1.2 Promover los estimulos al personal en general.

1.1.3 Centrar la capacitacion en el personal involucrado en los
procesos claves.

Valores

Promover en el personal el desarrollo
integral con actitud de servicio, ética
profesional, honestidad y convivencia.

FORTALEZAS

* TERNER UNA TIENDA CON TODO TIPO DE MAQUILLAJES
* CONTAR CON 5 MARCAS DIFERENTES
*MARKETING GRATIS POR PARTE DE CADA MARCA
* ENTREGAS INMEDIATAS

* CERCA DE DEPENDENCIA DE GOBIERNO DONDE LA
MAYORIA SON MUJERES LAS EMPLEADAS

*GERENTE GENERAL Y DE VENTA LA MISMA PERSONA
“TALLERES DE MAQUILLAJE Y DE LIMPIEZAS FACIALES
GRATIS
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Objetivo general:
Dar a conocer las diferentes
marcas de cosméticos hechos a

base de productos 100%
naturales.
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Estrategia:

1.2Crear cultura de planeacion a todos los niveles
para el desarrollo de la empresa.

Acciones:

1.2.1 Determinar objetivos y metas.

1.2.2 Dar seguimiento a los objetivos y metas.

1.2.3 Documentar los procesos y funciones para la
operacion de la organizacion.

&

Benchmarking competitivo

Basado en alguna tienda que presente
multi marcas como Avon, Arabela y seytu

Estrategia:

1.3 Fortalecer la imagen
organizacional.

Acciones:
1.3.1 Redisefio de instalaciones.

1.3.2 Crear la cultura de espiritu de
servicio al cliente.

Productos de alto costo

prueba cientifica

En lo mas alto de los niveles de venta
Capacitaciones gratis

Kit de inicio a bajo costo

Productos hechos a base de semillas,
plantas entre otras cosas naturales.

Productos de todo tipo maquillaje, de

bano, para todo tipo de piel, fraganciasy

accesorios

Productos de menor costo

Pruebas en animales

En los niveles medios de ventas
Capacitaciones pagadas
Inscripciones altas mas el pago de kit

Productos 100% quimicos

Productos de maquillaje y fragancias

Estrategia:
1.4 Impactar con campafias de
publicidad previo a temporadas
altas.

Acciones:

1.4.1 Medios electrénicos
1.4.2 Seguimiento a clientes
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