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5.1. Planeación por escenarios 

Antecedentes 

Concepto 

 

¿Para qué se usa? 

 1961, Kahn funda el Hudson 

Institute con el propósito de 

enseñar acerca del futuro de una 

manera no convencional bajo su 

propio esquema de pensamiento 

 1967, en compañía de Anthony 

Wiener, publica “The year 2000”, 

libro donde establece una serie de 

escenarios mundiales para un 

periodo de proyección de 33 años. 

Los estudios relacionados con la 

visualización del futuro de algo 

(personas, sociedades, empresas, 

regiones, naciones) están 

encaminados a explorar eventos 

posibles, probables y/o preferibles. 

Los escenarios hacen parte de los 

variados métodos disponibles que 

existen para prever el futuro basado 

en una lógica racional. 

 En integrar el conocimiento de un 

grupo de personas que tienen 

distintas perspectivas en la 

generación de estrategias 

innovadoras. 

 Situaciones donde se requiere de 

un alto grado de participación de la 

gente en la construcción de un 

nuevo futuro. 

 En situaciones donde la 

organización tiene una “visión de 

túnel”. 

 Resalta interrelaciones entre 

fuerzas y eventos del entorno 

exterior, que no serían evidentes 

usando otros métodos de análisis. 

 

Modelo 

Tiene su origen en la concepción 

militar en la segunda guerra mundial 

en los años 40, pero se consolida 

como un modelo de planeación 

organizacional en 1950, introducido 

por Herman Kahn quien trabajaba 

para el Departamento de Defensa 

de los Estados Unidos. 

Este enfoque puede ser usado con 

otros modelos para asegurar que los 

planeadores profundicen en el 

pensamiento estratégico y está 

particularmente orientado hacia la 

identificación de aspectos estratégicos. 

En 

 Seleccione varias fuerzas externas 

e imagine los cambios relacionados 

que puedan impactar la empresa. 

 Un equipo de tres a cinco gerentes, 

usando la información derivada del 

escrutinio del entorno, entrevistará 

a expertos dentro y fuera de la 

empresa y desarrollará de cuatro a 

cinco visiones alternativas del 

futuro con todos los eventos que 

pudieran conducir hacia ese futuro 

y las presentará a todos los 

equipos de planeadores. 

 Para cada cambio dentro de una 

fuerza, describa tres escenarios 

futuros para la empresa (el mejor, 

el peor y el razonable) que podrían 

ocurrir como resultado de cada 

cambio. 

 Sugiera que podría hacer la 

empresa, o cuáles podrían ser las 

estrategias potenciales, en cada 

uno de los tres escenarios para 

responder a cada cambio. 

 Identifique las estrategias o 

consideraciones sobre las que el 

grupo tenga consenso y que 

deberían orientarse a responder a 

los posibles cambios externos. 

 Seleccione los cambios externos 

más probables que puedan afectar 

la empresa dentro de un período 

específico de tiempo, e identifique 

las estrategias más razonables que 

debería ejecutar la empresa para 

responder al cambio. 

El uso de ésta herramienta implica 

manejar un sistema de pensamiento 

multidimensional y por consiguiente, 

para clarificar mejor las interrelaciones 

y los puntos de conflicto, los equipos 

usan los diagramas de matriz. 



 


