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Métodos para eleccidén
y evaluacion de

estrategias

Planeacion por escenarios

Hacen parte de los variados métodos disponibles
que existen para prever el futuro basado
en una logica racional

Los escenarios y la planeacion por escenarios Metodologias aceptadas para la construccion de
escenarios
Secuencias hipotéticas de eventos construidos ( ]
con el proposito de centrar la atencion en los Diversas metodologias Las caracteristicas de su metodologia

procesos causales y la toma de decisiones

La logica e intuitiva, la prospectiva y de tendencia - Definir una pregunta comun

probabilistica - Reflejar en sesgos individuales y supuestos

- Participar en una investigacion amplia y creativa
- Pensar criticamente acerca de los factores
importantes

- Analizar las implicaciones de las decisiones en
futuros multiples

- Desarrollar un analisis compartido y un plan de
accion sobre los futuros posibles.




Es realizar un enunciada sobre el valor futuro de
una varlable de Interés

El horizonte de tiempo en la planeacicn también

Métodos para eleccion
y evaluacién de
estrategias

mentacion de
mercados, an, del eonsumidor y
proveedore:

Prondsticos

Aplicacion de los prondsticos en la planeacion

Corto plazo (méxime 3 meses) Mediano plaza (de 3 meses a 3 afcs)

Utilizan los prondsticos como premisas para
definir sus metas

Se utilizan en las empresas para tomar decisiones  Se utilizan en la planeacién para elaborar
en el drea de produccin come compras,

Se utilizan para predecir las ventas de nuevos
presupuestos estimando las ventas

Métodos de prondsticos cualitativos

Se utllizan cuando no se cuenta con datos

histéricos a la mane y para realizar generalmente
pronésticos de largo plazo

Ml
Métodos de prondsticos cualitativos.

Cuando se tienen datos histdricos, los métodos de
pronésticos mis frecuentemente Utilizados son
los cuantitativos

Prondstica Visionaric

Se realiza una conjetura de lo que va a suceder en
el uture.

Analogia historica

Realizar una analogia con la historia que se
tiene del primer mercado, para predecir las.
ventas en el nuevo

Consensa de un panel

Aprovecha la experiencia e Informacién de un
grupo de expertos

1
Método Delphi

El objetive de las etapas es retroalimentar a los
expertos para disminuir la variabilidad en los

Métodos para eleccion
y evaluacion de

estrategias

Segmentacion de mercados

La division del mismo en grupos de
comportamiento mas o menos homogéeneo

ETAPAS
S

Grupos cuyo comportamiento sea homogéneo en

1

El comportamiento

miembros de dichos grupos

de los

)|

Constituir ssgmentos de poblacion

prond ¥ Wlegar a un consenso

O Validez
0 Seguridad
O Utilidad
0 Capacidad




Métodos para eleccién
y evaluacién de
estrategias

Analisis del consumidor

3
Factores de Influencia Las necesidades de los mercados Los motivos de compra
I _l_
[ Al 1
El Entorno de cada individuo El Ambiente Socio-cultura Las Caracteristicas de Uso y Utilizacion de los Las Acciones de Marketing de las empresas - Necesidades de tipo Fisico Grupos de Resortes que mueven
productos - Deseos I
- Creenclas r I 1\
- Sentimientos Nos impide comprar cuando en realidad Mos anima a comprar cuando en realidad no Criterios que unas veces nos animan a
- Objetivos teniameos un cierto interés en hacerlo teniames muche interés en hacerlo compra y otras nos la bloquean
El Deseo Latente La compra por Habito Los Criterios Técnicos
El Deseo Pasivo |1 El Motive Excluyente La compra por Azar Los Criterios Integradores
La Preferencia intrinseca Los Criterios Adaptadores
Los Criterios Legales
Los Criterios Econémicos
- .-
Métodos para eleccion
. -
y evaluacion de
.
estrategias
Analisis de proveedores
La capacidad del proveedor para mejorar y Relacion con los proveedores
trabajar bajo politicas de cofabricacion I
] Niveles posibles de integracion cliente-proveedor
Contribuciones T
[ r | 1 1
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
1. La gestion de proveedores como parte de la
gestion de cadenas de abastecimiento,
2. La seleccion de proveedores como decision No se asume o busca ningun nivel de integracion Existe un cierto nivel de integracién y relacion Se busca la integracién operacional entre La empresa compradora decide integrar sus La estrategia empresarial del proveedor se alinea
estratégica con el proveedor logistica entre comprador y proveedor comprador-proveedor procesos y productos con sus proveedores con la estrategia de su cliente
3. Las técnicas y métodos de apoyo a la decision
de seleccionar proveedores




Métodos para eleccion
y evaluaciéon de
estrategias

Matriz BCG

Muestra en forma grafica las diferencias
existentes entre las divisiones

(

Los interrogantes

La organizacion tiene que decidir si los refuerza
mediante una estrategia intensiva

Componentes
{ 1 1
Las estrellas Las vacas de dinero Los perros
Representan las mejores oportunidades para el Generan mas dinero del que necesitan y, con Son liquidadas, descartadas o recortadas por
crecimiento y la rentabilidad de la empresa frecuencia son “ordernadas”. medio del atrincheramiento




