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Estado del arte
(Antecedentes)

Marco Teorico

Marco Conceptual

- Su propdsito es mostrar el estado actual del conocimiento en un determinado campo o de un tema especifico.

- Muestra el conocimiento relevante y actualizado, las tendencias, los nucleos problematicos, los vacios, los principales enfoques o escuelas, las coincidencias y las diferencias entre esas hipotesis y
los avances sobre un tema determinado.

- No es un inventario del conocimiento de un tema objeto de estudio, ya que implican analisis de la informacion documental revisada, tomando en cuenta consideraciones epistemologicas y criterios
contextualizadores en los que se dieron y se dan estos conocimientos.

- Es un aspecto constitutivo de toda investigacion cientifica, que tiene como funcion bésica servir de fundamento tedrico de las investigaciones cientificas.

- De acuerdo con Hugo Cerda (1998), es imposible concebir una investigacion cientifica sin la presencia de un marco teérico, porque a éste le corresponde la funcidén de orientar y crear las bases
tedricas de la investigacion.

- Comprende la ubicacién del problema en una determinada situacién histérico-social, sus relaciones con otros fendmenos, las relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya logrados, como
también definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones de otros, clasificaciones, tipologias por usa.

- Es una presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates,
resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema de interés.

- Es una revision de lo que esta investigandose o se ha investigado en el tema objeto de estudio y los planteamientos que sobre el mismo tienen los estudiosos de éste. Esta fundamentacion soportara
el desarrollo del estudio y la discusion de los resultados.

- Se debe leer de preferencia aquellos documentos y libros especializados que muestran los resultados de las Ultimas investigaciones realizadas sobre el tema, para asi evitar desperdiciar recursos.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2002):
Funciones del e Sirve de base para la descripcion o el enunciado del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.
Marco Tedrico Sirve para cuestionar, asi como para conducir a una reformulacion e incluso a un cambio del problema de investigacion.
Ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema.
Delimita el area de la investigacion.
Sugiere guias de investigacion, es decir, con el marco tedrico pueden verse nuevas alternativas de enfoque para tratar el problema.
Compendia conocimientos en el area que se va a investigar.

Expresa proposiciones teoricas generales, postulados y marcos de referencia que sirven como base para formular hipétesis, manejar variables y esbozar teoria
sobre técnicas y procedimientos por seguir en el estudio que va a realizarse.

- Se recomienda comenzar por revisar libros, revistas y demas documentos especializados que aborden el tema que se va a investigar; para ello, se sugiere recurrir a la
asesoria de expertos en ese tema, quienes orientaran la consecucién de la bibliografia mas adecuada.
- Con base en la bibliografia revisada, se debe llegar a un conocimiento amplio y detallado del estado del tema, mostrando las investigaciones que se han adelantado y
Marco Tedrico estan adelantandose, los objetivos y las hipdtesis que han guiado dichas investigaciones y las conclusiones a que se ha llegado, la relevancia que tiene el tema en la
actualidad, las posturas y los enfoques que abordan el tema, los instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacion que se han utilizado en los estudios.
- Construye el marco tedrico, integrando las ideas y los resultados de los distintos documentos revisados, siguiendo algun criterio metodoldgico segun temas o aspectos
tratados en esa bibliografia, que tengan relacién con el objeto de estudio y en particular con el problema de investigacion, los objetivos y las hipotesis por probar.
- En la elaboracién del marco teérico, es necesario elaborar las citas bibliograficas y las notas de pie de pagina (Normas de Chicago, Normas APA o las normas técnicas
de presentacion de documentos de investigacion especificas de cada pais donde se presentara el respectivo documento).

Caracteristicas del

- Es definir el significado de los principales conceptos que involucran el tema de investigacion. La cantidad de conceptos a definir en el marco conceptual depende de los que el investigador considere
necesarios para desarrollar correctamente la investigacion.

1) Son los conceptos basicos que constituye el fundamento de los procesos epistemoldgicos que buscan plantear el problema a investigar
2) Debe aclarar los significados de los diferentes aspectos del tema de investigacion y su relacion entre ellos
3) Se deben tener en cuenta los constructos del instrumento que se aplica (términos que pueden ser desconocidos para el lector.
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MARCO
METODOLOGICO

- Se encarga de definir la organizacion de los procesos a desarrollarse en una investigacion, para llevarla a cabo satisfactoriamente, definiendo qué tipo de pruebas realizar y de qué manera se tomaran
y examinaran los datos.

- Responde a la pregunta del como se va a desarrollar la investigacion?, intentando encontrar la solucion de un problema, y comprobar la veracidad de las hipétesis que se trazaron en el mismo, si es
que se han sido planteadas con anterioridad.

- La fidelidad y veracidad de los resultados finales obtenidos por un estudio o investigacion dependen, en gran medida, del disefio metodoldgico que se eligié para llevarlo a cabo. Es por eso que deben
ser confeccionados de manera cuidadosa.

- La eleccién del tipo de investigacion, y del enfoque que se le va a dar a la misma, es una de las partes fundamentales de la estructura de un disefio metodoldgico, y es por donde se comienza a darle
forma a los procedimientos que se desarrollaran en la investigacion.
- Los principales tipos de investigacion son los siguientes:
e Experimental
e Descriptiva
Documental
Explicativa
Correlacional
Exploratoria

Existen dos tipos de enfoques de la investigacion,:
Enfoque cualitativo: datos que hacen referencia a la calidad del suceso, que no se pueden cuantificar.
Enfoque cuantitativo: valores numéricos que se pueden cuantificar.

- En la investigacion experimental, se tienen dos conjuntos a estudiar. En uno, los elementos se mantienen constantes, mientras que en el otro, las variables son
Diserio de manipuladas por los investigadores.
Investigacion o El objetivo de una investigacion experimental es descubrir las causas de un fendmeno.
documental La investigacion experimental es un tipo de investigacion cuantitativa.
Tres elementos cientificos caracterizan a este tipo de investigacion: control, manipulacion y observacion.
Se tiene un grupo de control (es decir, un grupo en el que las variables no se manipulan).
Se tiene otro grupo en el que se manipulan las variables. A este grupo se le denomina grupo experimental.
La variable que se manipula se le conoce como variable independiente. Las variables dependientes son aquellas que son afectadas por la manipulacion de la
variable independiente.
Lo ideal es manipular una variable a la vez, pero en algunos casos es posible manipular varias.
e La manipulacion de las variables debe ser rigurosa.
e Se debe controlar de forma directa o por procedimientos estadisticos al azar los factores que puedan afectar el experimento (p. €j. la seleccion de los sujetos y su
asignacion a los grupos de control y experimentales).

- Se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Disefio de -Se basa fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
Investigacién hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.
documental
Tipos de disefio no - Disefo transversal o transeccional: Su propdsito esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
experimental dado. Se pueden dividir en: Descriptivos: Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una 0 mas variables.

Causales: tienen como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado.

-Disefio Longitudinal: Se emplea cuando el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en
las relaciones entre estas. De tendencia: Son aquellos que analizan cambios a través del tiempo dentro de alguna poblacion en general. De
Evolucion de grupo: examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos. De Panel: Son similares a los
anteriores, solo que el mismo grupo especifico de sujetos es medido en todos los tiempos 0 momentos.
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- De acuerdo a el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir

Nivel de estudio

de acuerdo al tipo de informacion que espera obtener, asi como el nivel de analisis que debera realizar.

- Es el conjunto de ideas, creencias, argumentos que construyen una forma para explicar la realidad, deben situarse en una forma de explicar la realidad especifica, lo que
implica definir un paradigma de investigacion.

- Kuhn (1962) afirma que un paradigma es un conjunto de suposiciones que mantienen interrelacion respecto a la interpretacion del mundo, ademas, el paradigma sirve
como una guia base para los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica las diferentes problematicas que se deben tratar y busca un marco referencial en el cual
se aclaren las interrogantes mediante una epistemologia adecuada.

- Segun Guba y Lincoln (1994) existen cuatro paradigmas que sustentan los diversos procesos investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria critica y
constructivismo, y para que un investigador se posicione en uno de ellos debe responder a tres interrogantes: (1) la pregunta ontoldgica ¢ Cual es la forma y naturaleza de
la realidad? (2) la pregunta epistemoldgica ¢ Cuél es la naturaleza de la relacidn entre el conocedor o el posible conocedor y qué es aquello que puede ser conocido? y (3)
la pregunta metodoldgica ; Como el investigador puede descubrir aquello que él cree puede ser conocido?

El positivismo

Paradigmas o
enfoques de
investigacion

El post-positivismo

- De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es Augusto Comte quien bautiza el nacimiento del positivismo, cuando en 1849
publica su Discurso sobre el espiritu positivo, lo cual genera el gran comienzo del paradigma positivista en la investigacion.

- Ricoy (2006) indica que el“paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnoldgico. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica.

se basa en procedimientos de anélisis de datos como los establecidos en las ciencias exactas, ademas, en este paradigma se afirma que
deberian aplicarse los métodos de la medicina, fisica o biologia de forma franca en la investigacion en las ciencias sociales, e incluso, éste
seria el parametro para que se pueda considerar realmente una ciencia a lo social

- Basarse en el positivismo es aceptar conocimientos que procedan de la experiencia del sujeto, el empirismo.

- En este paradigma la experimentacion ha constituido la principal forma para generar teoria formal.

- Las ciencias exactas son el origen de este paradigma

- Hernandez et al. (2010), hacen un resumen de las caracteristicas del paradigma post-positivista, en donde afirman que en éste la realidad
puede ser conocida de forma imperfecta, el investigador puede formar parte del fendmeno de interés, el objeto de estudio influencia al
investigador y viceversa, la teoria o hipétesis que sustenta la investigacién influye en el desarrollo de la misma, el investigador debe estar
consciente de que sus valores o tendencias pueden influir en su investigacion, se puede realizar investigacién de laboratorio o disefio
cuasiexperimental, siempre existira un nivel de error en las mediciones del fendomeno que se realicen y los hallazgos deben estar
comprobados con fundamentos teoricos que los respalden.

- Este paradigma afirma que la concepcion de la realidad no es ingenua como en el positivismo, sino que es desde una postura reflexiva, en
donde, si bien es cierto, la realidad puede considerarse como existente, ésta es imperfectamente aprehensible porque los fendmenos son
incontrolables y el ser humano es imperfecto.

-La pregunta epistemoldgica es respondida mediante un dualismo modificado y un objetivismo. Los resultados que se encuentran en una
investigacion basada en este paradigma son considerados como probablemente verdaderos.

- La pregunta metodologica es resuelta mediante la falsacion de las hipdtesis, una experimentacion modificada, en donde se consideran los
métodos cuasi-experimentales y la posibilidad de incluir métodos cualitativos como el analisis de contenido, que puede poseer elementos
cuantitativos, o la teoria fundamentada de subtipo sistematica



- Este paradigma se contextualiza en una practica investigativa caracterizada por una accidn-reflexién-accion, que implica que el investigador
busque generar un cambio y liberacién de opresiones en un determinado contexto social. La busqueda de transformacion social se basa en la
participacion, intervencion y colaboracion desde la reflexion personal critica en la accion

. e - De acuerdo a Escudero (1987), al paradigma critico son:

Tipo de disefio de investigacion (1) poseer una vision holistica y dialéctica de lo que se concibe como real.

(2) la relacidn entre el investigador y el fendmeno de estudio se caracteriza porque todos los sujetos que participan en el proceso investigativo

Paradigmas o
enfoques de La teoria critica

investigacion . : . .

son activos y comprometidos con el cambio social.
(3) el proceso investigativo se genera en la accion, es decir, en la practica, y desde este punto se parte en la comprension social de las
necesidades, problemas e intereses del grupo humano que se encuentra en estudio.
(4) la busqueda de una transformacién de las estructuras sociales, basada en la liberacién y manumisién de los individuos que conforman el
contexto social de investigacion.
- Este paradigma marca su aparecimiento en la busqueda de contrastar las disciplinas naturales o exactas con las de tipo social; siendo las

El constructivismo ciencias cuestionadas, posibilitadas de almacenar el conocimiento y aplicar métodos investigativos experimentales; en contraste, el
emergente constructivismo maneja la propuesta de abordar acontecimientos histéricos de alta complejidad, en donde el saber no se
considera como absoluto y acumulado, ya que en lo social, los fendmenos se encuentran en constante evolucion.
Hernéndez et al. (2010) afirman que el constructivismo es un sustento para la investigacion cualitativa, e indican las siguientes afirmaciones
como aportaciones principales de este paradigma:
La realidad se la construye socialmente desde diversas formas de percibirla.
El saber se construye de forma social por los participantes en el proceso investigativo. * La investigacién no es ajena a los valores del

MARCO investigador.
METODOLOGICO Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto y el tiempo.

- Cuando se alude a la investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos indispensables en la realizacion de un estudio. De acuerdo con Cerda (2000), y en
relacion con el método cientifico, en la investigacion cientifica han predominado, a lo largo de la historia, tres métodos cientificos basicos:
1. El baconiano, que postula el desarrollo de la induccion.
2. El galileano, que postula la experimentacion.

Método 3. El cartesiano, que postula la duda fundamentada en el anélisis y la sintesis de los problemas. En la actualidad, sin embargo, dada la diversidad de escuelas y paradigmas investigativos, estos
métodos se han complementado y es frecuente reconocer, entre otros, métodos.

Método deductivo Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares.

Método inductivo Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general.

Método inductivo-deductivo Este método de inferencia se basa en la légica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general).

Método hipotético-deductivo Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos.

Método analitico Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Método sintético Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.

Método analitico-sintético Estudia los hechos, partiendo de la descomposicidn del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis), y luego se integran esas
partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

Método histérico-comparativo Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fenémenos culturales que consiste en establecer la semejanza de esos fendémenos, infiriendo una conclusion
acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun.

Métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa Otra forma reciente de caracterizar métodos de investigacion es la concepcién de métodos cimentada en las distintas concepciones de la realidad
social, en el modo de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas metodolégicas que se emplean para analizarla. Segun esta concepcion, el método de investigacion suele dividirse en los
Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicidn de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

Método cualitativo o método no tradicional: De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacidn no es prioritariamente medir,
sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.



