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ETAPAS DE LA
PLANEACION
ESTRATEGICA

son
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el andlisis del entorno, fijacién de objetivos,
establecimiento de tacticas o técnicas,
ejecucion,

evaluacion.

reporte

de resultados y

DECISIONES
ESTRATEGICAS

inicia

con el analisis y diagndstico
del entorno del entorno
interno y externo.

esun
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proceso en el cual se definen objetivos, las
maneras y los medios para lograrlos, asi
como el modo de medir o evaluar los
resultados.

!

l

se lleva a cabo en cuatro
etapas

La administracion
estratégica o direccion

| ADMINISTRACION ESTRATEGICA

se define como

formular,
implementar
evaluar

objetivos.

el arte y la ciencia de

Yy
las

decisiones a través
de las funciones que
permitan a
empresa lograr sus

una

Su propésitol

explorar y  crear
oportunidades para el
futuro

Sus Beneficiosl

Tipos de estrategias

)
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a) Estrategia
personal

b) Estrategia
funcional

c) Estrategia
de negocio

d) Estrategia
corporativo

e) Estrategia
global

a

a

a

a

a

nivel

nivel

nivel

nivel

nivel

1. Oportunidades

2. Vision

3. Coordinacién y Control

4. Reduce las consecuencias
5. Permite mejor asignacion
de recursos.

6. Toma de decisiones

7. Disminuye la cantidad de
tiempo y recursos que se
dedican a corregir
decisiones equivocadas.

8. Constituye un marco para
la comunicacion interna.

. Andlisis  del
entorno

. Formulacion
de
estrategias

. Implementac
ion de las
estrategias

. Evaluacién vy
Control

PLANEACION ESTRATEGICA Y SUS ETAPAS

ANALISIS
AMBIENTAL

Se relaciona

ANALISIS Y
DIAGNOSTICO
INTERNO

Tiene como
objetivo
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Implica la observacién, evaluacién y
recoleccién de informaciéon desde el
entorno externo e interno de la
organizacion.

Comprende

un analisis FODA

Donde Menciona el

Conocer los recursos vy
capacidades con las que
cuenta una empresa e
identifica sus fortalezas vy
debilidades para establecer
objetivos en base a dichos
recursos y formular
estrategias.
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. Entorno externo lo integran
los factores externos a la
organizacién y que no estan
bajo el control direccion de
la misma.

. El entorno interno
comprende las variables
propias de la organizacion
misma.

Las fortalezas y las
debilidades internas, junto
con las oportunidades y las
amenazas externas y una
declaracion de Ila misidn
definida, proporcionan una
base para establecer
objetivos y estrategias con la
intencion de aprovechar las
fortalezas internas y superar
las debilidades.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA

Este paso estard completo
cuando la gerencia tenga un
control exacto de lo que
ocurre en su entorno y esté
consciente de las tendencias
importantes que pudieran
afectar sus operaciones.

ANALISIS DE MATRIZ FODA

Segun

| Humphrey August (2003)

Es una herramienta de
gran utilidad para
entender y tomar
decisiones en toda clase
de situaciones en
negocios y empresas.

Fuerzas internas clave

Se basa en

El proceso de realizar
una auditoria interna

FACTORES DISENO Y
EXTERNO JERARQUIZACION
DE ESTRATEGIAS
Constituye
v
Con este andlisis se crea una La estrategia implica elecciones, METODOS PARA SELECCIONAR
lista de oportunidades que tomar unos caminos y descartar otros. LA ESTRATEGIA
podrian beneficiar a wuna permiten apreciar que las decisiones
empresa. de segmentacion, posicionamiento y
diferenciacion son vitales en la Comprende
Su objetivo estrategia
ETAPA 1: DE LOS INSUMOS
— — propasito ETAPA 2: DE LA ADECUACION.
es identificar las principales v
variables ue ofrezcan .
’q . mejorar la posicion respecto a los ETAPA 3: DE LA DECISION
respuestas practicas.

competidores.

categorias principales l Se basa en

F. econémicas l l l l
F. sociales, culturales,
demograficas y ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ELECCION DE
ambientales DIRECTIVA OPERATIVA COMPETITIVA ESTRATEGIA
F. politicas,
gubernamentales y ronésito
legales v prop
F. 16gi

tecnoo.g'lcas a definir qué acciones se
F. competitiva trata sobre el manejo

del  conjunto  de deben emprender para

negocios en los que la
organizacion
interviene o pudiera
intervenir

propdsito

ganar ciertas
ventajas que no se
tendrian si  cada
negocio se manejara
por separado.

obtener mejores resultados
en cada uno de los negocios
en los que interviene la
empresa.

partes clave

. Sector industrial:
Naturaleza de los rivales y
capacidad competitiva

e Mercado: Necesidades y
preferencias del
consumidor

e Perfil del producto:
Precio, calidad, servicio, etc.




