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                                       MAPA CONCEPTUAL 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANALISIS Y DIAGNOSTICO 

INTERNO:  

Su objetivo  es conocer los 

recursos y capacidades con las que 

cuenta una empresa: 

1.- fuerza interna clave 

2.- proceso de realización de 

auditoria interna 

FACTORES EXTERNOS: son 

considerados como el macro entorno 

de las organizaciones  y se divide en 5 

categorías: 

1.- F. económicas                                        

2.- F. sociales, culturales, demográficas 

y ambientales.                                             

3.-F. políticas, gubernamentales y 

legales                                                           

4.- F. tecnológicas                                        

5.- F. competitivas    
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Diseño y jerarquización de estrategia Tipos e implementación 

de estrategias 

Diez métodos para 

seleccionar la estrategia 

Más útil en el análisis de 

situaciones y diseño de 

estrategias 

1.- listado                         

2.-estudio de la 

competencia                      

3.- autodiagnóstico 

(FODA)                              

4.-analisis de la actividad 

5.- análisis de la vocación 

6.-matrices estratégicas 

(BCG O MCKEN SEY)        

7.-analisis morfológico      

8.-metodo de los 

escenarios                        

9.-metodo del 

mantenimiento de la 

posición                        

10.-tecnica del ajedrez 

 

 

 Tomar elecciones 

Estrategia directiva  

Estrategia operativa 

Estrategia competitiva 

Elección de estrategia 
 Conformado por etapas: 

Etapa 1: llamada etapa de 

los insumos, resume 

información básica       

Etapa 2: genera 

estrategias alternativas 

visibles, alineando factores 

internos y externos.    

Etapa 3: una sola técnica, 

la matriz de la 

planificación estrategia 

 


