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   UNIDAD III: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 

 

 La administración se ha originado desde que el ser humano era nómada. 

Ellos cazaban para obtener sus alimentos y se organizaban muy bien para cazar y 

hacer las diferentes actividades que había en la aldea, y se fueron creando 

comunidades. En la actualidad la administración ha tenido grandes cambios por lo que 

tiene técnicas, herramientas, principios para optimizar recursos humanos, técnicos y 

económicos. 

Un sistema de salud también se daba en la antigüedad por los chamanes (Ticitl y la 

Tlamatqui-ticitl) eran los que administraban brebajes, lavados intestinales, curaban, 

daban baños de temascales. Los chamanes eran los elegidos para curar las 

enfermedades causadas por un desequilibrio del universo o por el castigó de otros 

seres cósmicos. Igual aquí se repartían las actividades cada chaman hacia diferentes 

funciones para que hubiera una buena organización a la hora de curar, creando un 

buen servicio de salud. 

 

 Evolución de la administración en México del sistema de salud la administración 

en el sistema de salud se originó cuando se empiezan a vigilar los servicios que daban 

los profesionales (cirujanos, médicos, boticarios y parteras) en las diferentes ciudades 

y comunidades entregando reportes de los resultados al ayuntamiento de la ciudad de 

México. Por lo que en un principio se crearon hospitales donde había población 

cristiana e Iglesias, por lo que los sistemas de salud eran administrados por la iglesia 

católica. Las personas pobres no pagan por el servicio por lo que los hospitales 

servían por donaciones que se hacían por personas adineradas. 

En el siglo XIX es cuando hay cambios en la administración en el sistema de salud ya 

que los hospitales eran exclusivos y divididos por especializaciones para la atención 

del padecimiento de los enfermos. A finales del siglo XIX se expide el Primer Código 

Sanitario elaborado por el consejo Superior de Salubridad. Igual fue creado el 

Departamento de Salubrida0d y el Consejo de Salubridad. 

 En el siglo XX se crea la secretaria de Salubridad y Asistencia; 

Coordinación de los Servicios de Salud y se formula el Plan de Desarrollo 1983-

1988.En el siglo XXI se crea el Seguro Popular para tener mayor cobertura a la 

población en atención de salud. Con este seguro, se busca que la población cubierta 

en el programa cuente con las medidas preventivas de promoción, atención 

ambulatoria y de hospitalización que las autoridades consideran indispensables para 



 

mejorar las condiciones de salud de la población sin seguridad social y así mejorar su 

calidad de vida. 

En la actualidad hay servicios médicos privados o para la población que está 

asegurada por sus trabajos o por parte de sus escuelas como es el IMSS, ISSSTE, 

SEDENA y PEMEX se atiende solo a personas que cuenten con un registro de seguro 

por parte de la empresa donde trabajan o estudian. También hay servicios de salud 

publico dirigidos a personas que no cuentan con ningún seguro por parte de su trabajo 

o escuela como son los Hospital General, Centros de Salud, niño DIF que se 

encuentran en cada región a partir de estos servicios públicos se pueden referir a 

hospitales especializados localizados en la ciudad de México. 

  

 Generalidades de la Administración del Sistema de Salud la 

administración es definida por Chiavenato, 2014 como “una ciencia social y técnica 

encargada de la planeación, organización, dirección y control de los recursos 

humanos, financieros, materiales, tecnológicos, etc. de una organización, con el 

objetivo de maximizar los recursos disponibles para obtener el máximo beneficio; este 

beneficio puede ser económico o social, dependiendo de la misión y visión de la 

organización”. 

La administración de sistemas de salud es la que se encarga a la planeación, 

organización, dirección y control de los sistemas de salud tanto públicos como 

privados y optimizar los recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y del 

conocimiento. 

La administración en los sistemas de salud tiene como funciones identificar propósitos 

y objetivos para la elaboración de estrategias y procedimientos por medio de la 

integración de equipos de trabajo por áreas, jefaturas, proveedores, profesionales, 

especialistas, etc. para alcanzar sus propósitos en el sector salud tanto públicos como 

privados con   indicadores de calidad, para tener un mejor servicio de salud de calidad 

y calidez humana. 

Los principales objetivos del Sistema Nacional de Salud en México son:  

1. Consolidar las acciones de protección, promoción de la salud y prevención de 

enfermedades. 

 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad. 

 3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la población en cualquier actividad de 

su vida. 

 4. Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones 

del país. 

 5. Asegurar la generación y el uso efectivo de los recursos en salud. 



 

 6. Avanzar en la construcción de un Sistema Nacional de Salud Universal bajo la 

rectoría de la Secretaría de Salud (SSA, 2016). 

 

Administración del sistema de salud. La administración de un sistema de salud se 

puede ver influenciada por sucesos internos y externos de su entorno. Su presupuesto 

se ve influenciado por la producción de trabajo y gastos; en el ámbito social se ve 

influenciado por sus costumbres y tradiciones de la sociedad; en el legal con las 

normas o leyes que se rigen en el ámbito del sector salud y en lo político son los 

programas de salud y seguridad social que estén aplicando por parte del gobierno. 

 

La administración en el sistema de salud en el sector público va más orientado a las 

necesidades de los ciudadanos sin fines de lucro, por lo que esta mas orientado al 

cumplimiento de metas y objetivos. En cambio, en el sector privado la administración a 

las necesidades de la población la cual atiene y la obtención de ingresos para ofrecer 

un servicio competitivo en comparación con otros servicios de salud. 

En ambas instituciones tanto públicas como privadas se rigen por una serie de 

principios (disponibilidad, accesibilidad, aceptación, calidad- costo, eficiencia, 

solidaridad, equidad y universalidad) garantizando que sus servicios sean aceptados 

por la comunidad, sean calidez y calidad sin exceder en los costos por el servicio de 

salud. 

Para llevar un buen proceso administrativo se deben llevar a cabo cada una de las 

etapas de este: área de servicio, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, 

administración de materiales y sistemas. 

 En la actualidad hay una gran administración en el sector salud tanto interna como 

externa, ya que en la interna se da por los jefes de área o supervisores y dirección y la 

externa es por auditorias donde se observan las normas, servicios, personal, 

proveedores para brindar un mejor servicio. (SURESTE) 
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