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UNIDAD III. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SALUD

La administracién es considerada una de las actividades mas antiguas en la tierra, ya que
es una necesidad humana que se ha utilizado desde el origen de los grupos primitivos,
cuando el hombre se dedicaba a cazar en grupo, por ejemplo, al preparase para matar a
un mamut, las tribus planeaban el acto antes de actuar, es decir como y quién haria cada
una de las actividades; con el tiempo el grupo humano cambio su vida némada por
sedentaria, de cazador a agricultor, con la domesticacion de animales, la vida de la
comunidad adquiri6 una organizacién social mas avanzada. La administracién contiene
principios, técnicas, herramientas que deben ser integradas en la organizaciéon de todo
organismo social productivo, estas herramientas pueden dirigir a los sistemas de salud,
hacia el logro de objetivos y metas planeadas, desarrollando una visién prospectiva, para
optimizar recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos.

En la actualidad se presenta un elevado incremento en la demanda de la poblacién, para
recibir servicios de salud, esto implica una mayor complejidad, representando un reto
constante para los sistemas de salud. Un sistema de salud se establece para satisfacer una
funcioén social, manifestada por necesidades y demandas de servicios de atencién en salud.
Estos sistemas son una interrelaciéon de la organizacion y de la administracion, tanto de los

recursos humanos, como los materiales.

Origenes de la practica administrativa en el sistema de salud. Los pueblos indigenas en
México tenian una expectativa de vida similar al de los pueblos europeos (37 afios), estos
lograron vivir en equilibrio con su medio ambiente, el cual les permitia vivir en condiciones
adecuadas de salud, ya que tenian conocimiento de algunos recursos curativos como el
uso de plantas medicinales que se encontraban en los diferentes territorios de nuestro pais,
de igual forma desarrollaron técnicas complejas que iban desde rituales magicos y

religiosos hasta intervenciones quirargicas (bisturi de obsidiana).

En esta poblacion existia la medicina preventiva, que consistia en desarrollar obras de
sanidad de manera empirica, que les favorecian para prevenir la presencia de
enfermedades (sistema de suministro de agua potable, que se realizaba a través de dos
cafierias; mientras una estaba en servicio, la otra se mantenia en perfecto estado de
limpieza). La medicina curativa contaba con un hospital llamado el Tuihuacan en

Tenochtitlan, en el cual se atendian a los veteranos de guerra invalidos, a este lugar se les



trasladaba y se les daba los cuidados inmediatos a los heridos en combate. La curacion de
los heridos en guerra estaba asignada Ticitl de sexo masculino. El cuidado de las
enfermedades en general se realizaba en la casa del enfermo aplicando remedios

aprendidos a través de generaciones.

En conclusién, es posible identificar que en esta época ya se contaba con un sistema de
salud, organizado y con un fin especifico en beneficio de la sociedad, ya que los serviciosde
salud se otorgaban mediante sistemas de atencion de la salud con elevados conocimientos
y recursos, los cuales lograron mantener un equilibrio en la salud de la poblacion con el

medio ambiente hasta la llegada de los conquistadores.

Evolucion de la Administracion en México del sistema de salud. ¢ Como ha evolucionado la
administracion en México del sistema de salud a través del tiempo? Se iniciara por
identificar los inicios de una normalizacion en los sistemas de salud que se establece con
el objetivo de vigilar el ejercicio profesional de los médicos, cirujanos, boticarios y parteras
que se integré en el Real Tribunal del Protomedicato con jurisdiccion en todos los problemas

de salubridad publica.

Hasta la fecha se han desarrollado nuevas formas de servicios de salud para atender a
poblaciones en extrema pobreza de las zonas rurales y los pobres de las periferias urbanas.
También se han instrumentado medidas dirigidas a ampliar la cobertura de salud a los
trabajadores temporales y rurales, por parte del IMSS, a través del régimen solidario
conocido como IMSS Oportunidades. Ademas, se ha incrementado la inversion en la
atencion de servicios de salud a la poblacion abierta 0 no asegurada atendida por la
Secretaria de Salud (SS), que tiene como prioridad la atencién primaria. El sistema de salud

continla segmentandose, esta division se da de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de la poblacion segun el lugar que ocupa en la sociedad, su
perfil ocupacional o su capacidad de pago.

Administracion del sistema de salud. Toda institucion, organizacion y/o sistema requieren
de la administracion para llevar a cabo sus objetivos, ademas de organizar los recursos
materiales y humanos. De esta manera, para mejorar los servicios de salud se debe dar
capacitacion constante a todo el personal, contar con nuevos métodos y recursos
tecnolégicos ademés de contar con una adecuada administracion del servicio de salud y
direccidén (gerencia) que garantice la calidad de los servicios prestados. Para que un

sistema administrativo funcione adecuadamente se debe considerar como un



todo y evaluarlo globalmente, y debe analizarse comparativamente con otros sistemas de
salud similar, asimismo debe considerarse el origen del financiamiento de dicho servicio y

las especialidades que se ofrecen. Por otra parte, las instituciones de salud privadas estan
regidas por la oferta y la demanda es decir por el costo beneficio, por tanto, la administracion
de estas instituciones esta orientada a las necesidades de la poblacién a la cual atiene y la
obtencion de ingresos, con el propdsito de ofrecer un servicio competitivo en comparacion
con otros servicios de salud. Un buen desempefio administrativo parte de establecer
directrices para programar, presupuestar, adquirir, almacenar, suministrar los bienes y
servicios que consume de forma eficiente, a costos razonables y dentro de las normas
legales establecidas. De igual forma, considera todo lo relacionado con ingresos o
recaudaciones, contabilidad, estadisticas, informacion y control, ya que para la
administracién es importante establecer normas, prioridades y procedimientos para cada
una de las actividades, en especial para las compras de medicamentos, elementos
fungibles, de diagndstico y tratamiento y alimentos para evitar la filtracion de fondos. En
relacion con la adquisicion y de mantenimiento de equipos, es recomendable su maxima
estandarizacion para garantizar el servicio de mantenimiento por muchos afios, aprecios
razonables. Es conveniente entrenar, mediante los servicios del proveedor, a los técnicos
propios del sistema de salud para el mantenimiento del mismo. Por otra parte, es
conveniente evitar la adquisicidon de equipos que no satisfagan las necesidades reales o
que tecnolégicamente no se mantengan en capacidad de servicio éptimo durante la vida
Gtil proyectada o que los insumos para su uso 0 mantenimiento que consumen sean de
dificil adquisicién o costo. La administracién en los ingresos, gastos, calidad y precios de
equipos, medicamentos, servicios publicos y mantenimiento se vera reflejada en la situacién

financiera del sistema de salud.



