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SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN EN SALUD 

Introducción 

La administración se considera una de las actividades más antiguas, ya que es una ciencia 

que estudia las organizaciones. Podemos decir que es un proceso continuo compuesto por 

actividades de planeación, organización, dirección y control de recursos organizacionales o 

personales, con los cuales se busca el mejor desempeño y así obtener objetivos 

considerando las condiciones del entorno y las particulares. Esta ciencia tiene herramientas 

que al ser aplicadas a la rama de los sistemas de salud, puede ayudar a que desarrollen 

una visión ampliada del sistema para así optimizar recursos humanos, técnicos y 

financieros para ir hacia un estado de crecimiento y eficiencia de estos mismos. 

Los sistemas de salud y sus subsistemas llámense clínicas, hospitales y unidades médicas 

deben de contar con una administración eficiente para que se cumplan las metas de los 

diferentes programas de salud y así satisfacer las necesidades que su población demande. 

Actualmente la demanda para recibir servicios de salud por parte de la población se ha visto 

incrementado, lo que resulta un reto para los sistemas de salud.  

Es necesario aclarar que una organización que brinda servicios de salud se considera una 

empresa pública, ya que sirve a una comunidad y es empresa ya que debe contar con 

objetivos y metas que deben efectuarse con economía y eficacia. 
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Contenido 

Desde tiempos remotos en México se ha tenido un sistema de salud bien identificado, ya 

que por mencionar los aztecas tenían un integrante de su tribu para realizar actividades 

especificas con el fin de beneficiar a la sociedad. Este mismo logró mantener un equilibrio 

con el medio ambiente hasta la llegada de los españoles y las nuevas enfermedades.  

En 1525 se vigilaba que solo ejerciera la medicina quienes demostraran capacidades, 

habilidades, destrezas y conocimientos. De igual manera se coordinaban visitas a las 

boticas lo que dio origen a los inspectores sanitarios. En 1541 se estipuló que en todo lugar 

donde se encontrara un iglesia se construyera un sistema de salud para la atención de 

enfermos pobres con caridad cristiana. En el siglo XIX las atenciones en domicilio solo eran 

para los nacimientos, habían hospitales de acuerdo a las clases sociales y un hospital 

especializado donde se atendían las enfermedades contagiosas. Alrededor de 1943 se crea 

la secretaría de Salubridad y Asistencia, aquí se empezaron a implementar cuatro etapas 

del proceso administrativo las cuales dieron paso a crear una institución de salud con mayor 

formalidad. Al paso de los años se crea la Coordinación de los Servicios de salud con el 

propósito de ampliar la cobertura de los servicios y que todos los mexicanos tengan acceso 

a la atención de diversas enfermedades. Hasta la fecha se han desarrollado nuevas formas 

de servicios de salud para atender a poblaciones en extrema pobreza de las zonas rurales 

y la población de las periferias urbanas. Actualmente se ha incrementado la inversión en la 

atención de servicios de salud a la población abierta o no asegurada atendida por secretaria 

de salud, que tiene como prioridad la atención primaria.  

El sistema de salud en México necesita de transformaciones para poder enfrentarse a los 

retos presentes y futuros. Al día de hoy no se puede sustentar el derecho a la salud si no 

se garantiza que la atención hacia la población sea con calidad y calidez. Esto solo se 

puede llevar a cabo si se cumple con los requisitos mínimos de estructura, procesos, 

instalaciones, equipos, preparación y actualización de los recursos humanos. 

Puntualizando que la administración de los servicios de salud, es una ciencia social que se 

encarga de la planeación, organización, dirección y control de los sistemas de salud 

públicos y privados orientados al cuidado, prevención, promoción y restablecimiento de la 

salud, mediante recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y del 

conocimiento, con el objetivo de fortalecer la educación en la prevención de la salud, 
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solucionar los riesgos de enfermedades en las diferentes comunidades y abrir mayor 

cobertura a toda la población. 

En los sistemas de salud se definen seis variables que constituyen los principales 

componentes administrativos: tarea, estructura, personal, tecnología, ambiente y usuario.  

Para mejorar los servicios de salud se deba dar capacitación constante a todo el personal, 

contar con nuevos métodos y recursos tecnológicos que garantice la calidad de los servicios 

prestados. 

Para que un sistema administrativo funcione adecuadamente se debe considerar como un 

todo y evaluarlo globalmente, y debe analizarse comparativamente con otros sistemas de 

salud similares, asimismo debe considerarse el origen del financiamiento de dicho servicio 

y las especialidades que se ofrecen. 

Los constantes cambios e innovaciones en cuanto a la tecnología para el acceso a la 

información, han fomentado un cambio en la cultura de los usuarios que hoy en día buscan 

y exigen servicios de calidad, calidez, efectividad y accesibilidad. 

 

Conclusión 

Los constantes cambios e innovaciones en cuanto a la tecnología para el acceso a la 

información han fomentado un cambio en la cultura de los usuarios que hoy en día buscan 

y exigen servicios de calidad, calidez, efectividad y accesibilidad. De igual manera, los 

adelantos en la tecnología médica que han apoyado en la mejora de la calidad del 

diagnóstico, resultados y tratamiento de las enfermedades, pero como una consecuencia 

negativa se han incrementado los costos de los servicios de la atención de salud. 

Los sistemas de salud deben tener la capacidad para enfrentar los nuevos cambios o retos, 

que en la actualidad es fundamental implementar en la administración de estos sistemas, o 

programas de atención que utilizan recursos federales en el sistema de salud para cumplir 

con los objetivos o metas planteadas con eficiencia y eficacia de los servicios, buscando la 

optimización de los recursos y sin que esto implique un deterioro de la calidad de los 

servicios de salud a los usuarios. 
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Dado que el sistema de salud en el sector público, al estar orientados al beneficio de la 

sociedad, en general su administración gira en torno a las necesidades poblacionales y las 

políticas estipuladas para la atención en salud sin fines de lucro. 

Un buen desempeño administrativo parte de establecer directrices para programar, 

presupuestar, adquirir, almacenar, suministrar los bienes y servicios que consume de forma 

eficiente, a costos razonables y dentro de las normas legales establecidas. 

Se deben establecer normas claras y precisas que señalen la relación del sistema de salud 

con los proveedores, teniendo como fin el beneficio de los usuarios de los servicios. 
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