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Primitiva

Actividades

Caza, pescay
recoleccion.

Lider

Jefes de
familia

Trabajo

UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

1.1 Antecedentes de la
administracion.

Epocas

Periodo Antigliedad Feuda Revolucidn Siglo XX

agricola grecolatina Industrial

Caracterizé Aparecié Caracterizo Aparicién Aparecié

i El esclavismo
Agricultura y por un régimen Inventos y desarrollo
de lavida de servidumbre descubrimientos tecnoldgico e
sedentaria Administracién como la maquina industrial
de vapor.
Trabajo caracterizo por su Administracion
orientacion hacia Surge

La division del
trabajo por
edad y sexo.

La divisién
primitiva del
trabajo originada
por la diferente
capacidad de los
sexos y las edades

Surgié

una estricta
supervision del
trabajo y el castigo
corporal como
forma disciplinaria

Estaba sujeta al

Administracion

Administracion

criterio del sefior
feudal, quien
ejercia un control

sobre la produccién

El inicio de la
civilizacién, surgieron
la ciencia, la
literatura, la religion,
la organizacién
politica, la escritura 'y
el urbanismo

del siervo.

se caracterizaba
por la explotacidn
inhumana del
trabajador y por
ser una
administracién de
tipo coercitivo,
influida por el
espiritu liberal de
la época.

La administracion
cientifica, siendo
Frederick Winslow
Taylor su iniciador

Etimologia




“Proceso integral para
planear, organizar e integrar
una actividad o relacion de
trabajo, la que se
fundamenta en la utilizacion
de recursos para alcanzar un
fin determinado”

V Clushkov:

“Es un dispositivo
que organizay
realiza la
transformacion
ordenada de la
informacion; la
recibe del objeto de
direccion, la procesa
y la transmite bajo la
forma necesaria para
la gestion, realizando
este proceso de
manera continua.”

Guzman
Valdivia I:

1.2 Concepto de la administracion.

UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

Autores

E. F. I. Brech:

“Es la direccion
eficaz de las
actividades y la
colaboracién de
otras personas
para obtener
determinados
resultados”

“Es un proceso
social que lleva
consigo la
responsabilidad
de planeary
regular de
manera eficiente
las operaciones
de una empresa,
para lograr un
propdsito dado.”

J. D. Money:
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Petersony
Plowman:

Es el arte o técnica
de dirigir e inspirar a
los demas, con base
en un profundo y
claro conocimiento
de la naturaleza
humana

Koontz y
O’Donnell:

Henry
Fayol:

“Es una técnica por
medio de la cual se
determinan,
clarifican y realizan
los propdsitos y
objetivos de un
grupo humano
particular”

“Es la direccién
de un organismo
social y su
efectividad en
alcanzar sus
objetivos,
fundada en la
habilidad de
conducir a sus
integrantes”

Considerado por
muchos como el
verdadero padre
dela
administraciéon
moderna, dice
que:
“administrar es
prever,
organizar,
mandar,
coordinary
controlar”
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F. Morstein
Marx

F. M. Fernandez
Escalante:

Toda accién
encaminada a
convertir un
propdsito en
realidad positiva
(...)esun
ordenamiento
sistematico de
medios y el uso
calculado de
recursos aplicados
a la realizacion de
un proposito”
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UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

I.2 Concepto de la administracion.

Autores

Agustin Reyes Ponce:

“Es el conjunto de
principios y
técnicas, con
autonomia propia,
que permite dirigir y
coordinarla
actividad de grupos
humanos hacia
objetivos comunes”

José A.
Fernandez

Es un conjunto
sistematico de reglas
para lograr la maxima
eficiencia en las
maneras de
estructurar y manejar
un organismo social.

Mi Universidad

W. Jiménez
Castro.

”Es una ciencia
social que persigue
la satisfaccion de
objetivos
institucionales por
medio de una
estructura y a través
del esfuerzo
humano
coordinado".

American
Management

"Es una ciencia
compuesta de
principios, técnicas y
practicas cuya
aplicacion a
conjuntos humanos
permite establecer
sistemas racionales
de esfuerzo
cooperativo.

"Es la actividad por
la cual se obtienen
determinados
resultados
mediante el
esfuerzoy la
cooperacion de
otros".

_______________________________________________________________________________________________________________________|
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Objetivo.

. Eficacia.

UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

1.3 Elementos de la
administracion.

Eficiencia.

La
administracié
n esta’
enfocada en
lograr fines o
resultados.

Consiste en
lograr los
objetivos
satisfaciendo
los
requerimient
os del
producto o
servicio en
cantidad y
tiempo.

Aprovechar los
recursos al
maximo para
reducir costos.
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Elementos

Grupo social.

Siempre debe
existir un grupo
de personas para
que la
administracion
sea posible.

Coordinacién
de recursos.
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Productividad.

Es necesario
combinary
analizar los
diferentes
recursos que
intervienen en el
logro de
resultados.

Es la relacién entre
la calidad de los
productos y los
insumos utilizados.
Es la obtencidn de
maximos
resultados con el
minimo de
recursos
empleados.




Importancia

e Se da dondequiera que
existe un organismo
social.

e El éxito de cualquier
empresa depende, directa
y rapidamente de su
buena administracidn.

e Para las grandes empresas
la administracion técnica
o cientifica es indiscutible
y elementalmente
esencial.

e alas empresas pequenasy
medianas tal vez su Unica
posibilidad de competir
con otras es mediante el
mejoramiento de su
administracion.
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Pais

Japoén, consideran
que la
administracién no
es una profesion,
puesto que el
hecho de aprobar
un mapa curricular
sobre temas de
administracién no
garantiza que el
profesional en
dicha area se
convierta en buen
administrador

UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

1.4 Importancia y utilidad de la

administracion

Supuestos

e Terminado su
respectiva
carrera cursaron
un posgrado.

e Genéticamente
estan
predeterminados

e Son autodidactas
tedricos de la
administracion.

e Aprendieron
administracion
con la practica.
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Caracteristicas

° Sus percepciones
° Actitudes

° Personalidad

° Filosofia sobre la Vida y el

trabajo
° Liderazgo

° Sabiduria

° Tolerancia a la frustracion



Definiciones

Es un conjunto
de
conocimientos
ordenados y
sistematizados
para explicar
el
comportamien
to y actuacion
de las
organizaciones

Segun A.
Etzioni: “Se
piensa que la
administracid
n nacié como
una necesidad
de querer que
las
organizacione
s operen con
Optima
eficiencia”

Universalid
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ADMINISTRACION

1.5 Caracteristicas de la

administracion

Especificidad

El
conocimie
nto
administra
tivo es
entendible
o aplicable
a cualquier
campo o
sector.

Pese a su gran
aplicabilidad,
la
administracion
es una ciencia
social en si
mismay
cuenta con
herramientas
propias.

Virtudes
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Unidad
temporal:

Las fases de la
administracién
son
desarrolladas o
ejecutadas de
manera
simultaneay
dinamicaen la
realidad de las

organizaciones.

Mi Universidad

SRR Flexibilidad:

jerarquica
El correcto La ciencia
funcionamient administrativ
o de una aes
administracion ampliamente
exige la aplicable
existencia de gracias a su
una jerarquia rasgo de

o estructura

organizacional.

adaptabilidad
alos
pormenores

Valor
instrumental:

Los
conocimientos
administrativos
son facilmente
aplicables y
aprovechables en
todo tipo de
proyectos,
sociedades u
organizaciones.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Principios

Técnicas

° Comerciales
° De registro

° Seguridad

° Financieras
Administrativa

e S

Fayolismo

° La divisidn del trabajo
° La autoridad

° La responsabilidad

° La disciplina

° La unidad de mando °
La convergencia de
esfuerzos

° La estabilidad del
personal

° La remuneracion
adecuada
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UNIDAD I. PRINCIPIOS
BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

1.6 Administracion publica y privada

Ciencias

Ramas

° Administracion de
las operaciones

° Administracion
financiera

° Administracion de la
comercializacion

° Administracion de
la seguridad

® Administracion de
los registros

° La administracion
publica

° La administracion
privada (negocios)

° La administracion
de las
organizaciones no
lucrativas
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Administracion
publica

Megaorganizacion

Administracidn privada

organizacién

estado empresa
Poblacié| gobierno territorio Director
general
ejecutivo legislastivo judicial
Gerente 1 Gerente
2




Planeacion

UNIDAD I. PRINCIPIOS gu Ds :

BASICOS DE LA

ADMINISTRACION

1.7 Proceso Administrativo

Fase mecanica o estructural

-Propésitos
-Objetivos
-Estrategias
-Politicas
-Programas
-Presupuestos

procedimientos

Organizacion

Divisién del
trabaio

-Jerarquizacion
-Departamentalizacién

-Descripcion de
funciones
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Fase dinamica u operativa

Direccidn o ejecucion

-Toma de decisiones

coordinacion

-Integracion

-Motivacion
-Comunicacién

-Supervision

control

-Establecimiento de estandartes
-Medicidn
-Correccion

- Retroalimentacion




