
Centro Universidad – Empresa 

Mapa Conceptual

Nombre del Alumno: Laura Rita Espinosa Moreno

Nombre del tema: Principios Básicos De La Administración

Parcial: Primero

Nombre de la Materia: Teoría de la Administración

Nombre del profesor: Mabel Domínguez Aguilar

Nombre de la Maestría: Administración de los Sistemas de Salud

Cuatrimestre: Primero

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Octubre de 2022



Principios básicos de la Administración

Periodo
agrícola

Antiguedad 
grecolatina 

Apareció el esclavismo.
Estricta supervisión del trabajo y
castigo corporal para disciplinar.
Bajo productividad por descontento
y trato inhumano, fueron causa de
la caída del Imperio Romano.

Época 
feuda 

ConceptoAntecedentes 

Actividades caza, pesca y recolección. 
Jefes de familia eran autoridad total
División del trabajo por sexo y edad.
Surge la administración.

Aparecen agricultura y sedentarismo
División del trabajo por edad y sexo.
Organización patriarcal.
Inicio de civilización, surgen: ciencia,
literatura, religión, organización
política, escritura y urbanismo.

Época
primitiva

Elementos Importancia y Utilidad Características

Revolución
industrial 

Siglo XXI

Siglo XX

Régimen de servidumbre.
El señor feudal, ejercía control
sobre la producción del siervo.
Al fin de la época, muchos siervos
se hicieron independientes.
Surgen talleres artesanales y oficios
con estructuras de autoridad
administrativa.

Inventos y descubrimientos,
propician el desarrollo industrial.
Surge especialización y producción
en serie.

Desarrollo tecnológico e industrial
consolidan la administración.
Surge la administración científica.
La administración es indispensable
al obtener eficiencia, optimización
de recursos y simplificación del
trabajo.

Se generan innovadores sistemas
de administración.
Nuevas formas de capacitación,
tecnología, trabajo en equipo,
funciones cruzadas y liderazgo
virtual.
Las empresas cuentan con
estructuras no burocráticas,
enfocadas en el servicio al cliente
y la calidad, con plantas flexibles,
cadenas de valor, automatizadas y
con capital intelectual.

Proceso de crear, diseñar y mantener
un ambiente en el que las personas
trabajen en grupos, y alcancen con
eficiencia metas.

Planeacio ́n, Organizacio ́n, Integracio ́n
de personal, Direccio ́n y Control.

Objetivo 
La administración 
está enfocada en 

lograr fines o 
resultados.

Eficacia 
Logra los objetivos 

satisfaciendo cantidad 
y tiempo del

producto o servicio.

Eficiencia 
Aprovechar los 

recursos al máximo 
para reducir costos.

Grupo 
Social 

Siempre debe existir 
grupos de personas 

para que la
administración sea 

posible.

Coordinación 
de Recursos 

Necesario combinar y 
analizar los recursos 
que intervienen en el 
logro de resultados.

Productividad

Relación entre calidad 
del producto e insumos 

utilizados. 
Es obtener máximos 

resultados con el 
mínimo de recursos 

empleados.

Existe en cualquier organismo social, y
será más necesaria cuanto más grande
y compleja sea la organización.

Al éxito de una empresa con la buena
administración de recursos materiales,
humanos, técnicos, financieros y de
información

Grandes empresas la administración
técnica o científica es esencial.

Empresas pequeñas y medianas, su
posibilidad de competir es mejorando su
administración.

Administración eleva la productividad,
esto es importante en lo económico-
social.

La administración con eficiencia técnica,
crea capitalización, desarrolla la
calificación de los empleados.

Universalidad 

El conocimiento 
administrativo es 

aplicable a cualquier 
organización, ya que es

multifacética.

Especificidad 
La administración es una 

ciencia social en sí
misma y cuenta con 

herramientas propias.

Unidad 
Temporal 

Las fases de la 
administración son 

ejecutadas 
simultáneamente en las 

organizaciones.

Unidad 
Jerárquica 

Una estructura 
organizacional

establece los procesos 
administrativos.

Flexibilidad
La administración es 

adaptable a los 
pormenores de las 

organizaciones.

Interdiciplinariedad
La administración, 

precisa de la 
interrelación con otras 

disciplinas.

Valor 
Instrumental

La administración es 
aplicable y se

aprovecha en todo 
proyecto, sociedad u 

organización.

Tipos de Administración

Pública Privada 

Población Gobierno Territorio 

Ejecutivo Legislativo Judicial

Estado 

Organización 

Empresas 

Director General 

Megaorganización 

Gerente 1 Gerente 2 Gerente N

Personal Operativo Personal 

De rectoría y bien común.
De cobertura nacional.
Las decisiones afectan a toda la población.
Para el beneficio de la sociedad.
Muy difícil que pueda ir a la quiebra.
Cobra impuestos.
Legalmente autorizado.
Propiedad de la Nación.
Federal.

De rentabilidad, productividad y competitividad.
Solo organizaciones privadas.
Las decisiones afectan a empleados y socios.
Para el beneficio de la organización.
Susceptible a la quiebra.
No puede cobrar impuestos.
Es propiedad de particulares.

Proceso Administrativo

Mecánica Dinámica 

Planeación Organización Dirección Control

Propósitos.
Objetivos.
Estrategias.
Políticas.
Programas.
Presupuestos.
Procedimientos.

¿Qué se va hacer?

División del trabajo:
-Jerarquización.
-Departamentalización.
-Descripción de funciones y atribuciones.

Coordinación.

¿Cómo y quién lo va hacer? Ver que se haga ¿Cómo se realizó?

Toma de decisiones.
Integración.
Motivación.
Comunicación.
Supervisión.

Establecimiento de estándares.
Medición.
Corrección.
Retroalimentación.
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