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El ser humano, los pueblos y su organización:
§Un conjunto de personas llegan a formar una numerosa población con el nombre de nación o Estado, que fue necesario dirigir por un jefe principal a quien se sometieran voluntarios a la sombra del orden, a través de instituciones regularizadas, estableciendo reglas, que se
han ido perfeccionando; y he ahí lo que se llama ciencia administrativa, las relaciones entre sociedad y administrados, se da por la acción de la autoridad pública sobre personas y propiedades en todo lo que interesa al orden social, llevando siempre en consonancia el interés
público con el privado.

§Sin el gobierno instituido para velar sobre el Estado, y sin la administración creada por la acción del gobierno en cuanto al sostenimiento del orden, y la ejecución de las leyes y reglamentos, sería imposible concebir a la sociedad misma.

Su concepto:
• Es un campo de conocimiento y una práctica 

dinámica y plural en sus métodos y objetivos.

Comprende;
• El conjunto de órganos del sector público que administran y gestionan organismos, instituciones y entes del Estado, cumpliendo una función 

fundamental de establecer y fomentar una relación estrecha entre el poder político o gobierno y el pueblo, sus componentes principales son 
instituciones públicas y funcionarios.

Se visualiza:
• En primer lugar, desde una óptica formal. Así procede el Gobierno o entidad que ha recibido el poder político, empleando todos los medios 

necesarios para lograr la satisfacción del bien común.
• En segundo lugar, desde un punto de vista material. Así es considerada en cuanto a su problemática de gestión.

Sus características:

• El recurso humano es el medio que enlaza el gobierno con la ciudadanía, pueden ser llamados funcionarios 
o personal administrativo.

• Está presente el manejo de impuestos, aranceles, tasas, etc., provenientes de sectores de la economía y 
del pueblo.

• Distingue dos elementos adicionales, estos son el fin y objetivo, los cuales participan en la satisfacción del 
interés colectivo.

Sus enfoques son:

• Administración pública clásica

• Nueva gestión pública

Sus características:
• El cumplimiento de procedimientos y reglas formales.
• Evita la decisión de los servidores públicos. 
• Sus recursos son suficientes para proveer los servicios y desarrollo social. 
• Estructura vertical, centralizada y legalista.

Sus características:
• Enfoques del sector privado orientados a la privatización, la subcontratación, el

redimensionamiento del aparato público y la aplicación de mecanismos de mercado.

• Estructura horizontal y descentralizada, competitiva y flexible, responde a los intereses de los
ciudadanos de manera diferenciada tratándolos como clientes.

Se relacionan debido a:

• Que los Institutos de Administración Pública tienen buscan el mejoramiento de la capacidad de gobierno, adiestrando a individuos con capacidad administrativa y personal, para que planifiquen y gerencien los servicios públicos 
nacionales, regionales y locales.

Su definición:
• Son los proyectos y actividades que un Estado diseña y gestiona, a través de un

gobierno y una administración pública, con fines de satisfacer las necesidades de
una sociedad.

Su enfoque según:

• Administración pública clásica

• Nueva gestión pública

Buscan la racionalidad:
• Meramente técnica, instrumental y procedimental.

Buscan la racionalidad:
• Refiriéndose al uso de las herramientas intelectuales de las 

Ciencias Sociales que permitirían entender esa complejidad 
en las decisiones públicas, pero también para mejorar las 
políticas en un sentido de contenido al preocuparse por los 
asuntos que “permitan la realización más completa de la 
dignidad humana”.

Promueve:
• Las ventajas de una administración pública orientada a resultados y en la creación de valor público, a diferencia de la orientación

tradicional que hace hincapié en los procedimientos y los procesos de gestión. La construcción de una administración pública dirigida a
resultados es uno de los pilares esenciales de la reforma del Estado.

Ambos enfoques buscan:

• Que una política pública, dentro de un régimen democrático, sea una buena decisión política (o legitima) sy para ello deberá ser 
aquella que muestre el respeto a dos puntos fundamentales:

• 1.- Que todos los actores apropiados y sus intereses fueron tomados en cuenta en el proceso de tomar la decisión.

• 2.- Y que el liderazgo político existe y que ha sido ejercido de manera apropiada, de acuerdo con los valores y las normas de la 
institución.

La calidad de las políticas públicas:

• La calidad de las políticas públicas o la calidad de la acción gubernamental estará determinada no tanto por los
resultados, sino por la forma adecuada del cómo se tomaron las decisiones políticas, con la inclusión cada vez mayor
de los actores involucrados en la cuestión y, más ampliamente, de la ciudadanía.

Sus características:

• Dirige la gestión hacia resultados.
• Genera dinámicas positivas que redundan en un mejor desempeño y una apertura hacia la sociedad.
• La orientación hacia los resultados va más allá́ del control de los recursos públicos y de la legalidad.
• Pretende entender por qué las cosas han ocurrido de un modo y por qué fue posible alcanzar lo buscado.
• Instaura sistemas de evaluación de la gestión preocupados por el uso eficiente de los recursos, la calidad de los productos y servicios ofrecidos, la satisfacción de las necesidades de los usuarios, y la efectividad en el logro de sus objetivos.
• Coordinación y la cooperación entre sociedad, Estado, privados, procurando que los arreglos institucionales aseguren la rendición de cuentas y el control de la discrecionalidad en la acción pública, en una configuración del sistema político donde la sociedad será siempre la

beneficiada


