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EL LIDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO 

Conceptos de liderazgo Tipos de liderazgo 

Cultura de la excelencia y el 

desempeño 

Los principios de la excelencia 

Fiedler  

French & 

Bell 

Chiavenato  

Donnelly, 

Gibson & 

Ivancevich    

Ginebra  

Silíceo, 

Casares & 

Gonzáles 

Kast  

Sabucedo   

Hecho subjetivo que estructura 

el poder de un gpo. 

Capacidad de influir en un grupo 

para que logren las metas 

Proceso interactivo y compartido, 

implica establecer una dirección, 

visión, y estrategias para llegar a 

una meta, motivando a las 

personas 

Fenómeno que ocurre en la 

interacción social  

Habilidad de convencer a 

otros para que busquen 

con entusiasmo el logro 

de objetivos   

Manera de mover 

personas 

Constructor de la 

cultura organizacional 

Proceso por el que un individuo 

ejerce influencia en la ejecución de 

las funciones del grupo 

Como actividad y proceso grupal, 

como capacidad para provocar 

obediencia, como ejercicio de 

influencia, etc. 

Robbins 

Natural  

Transformacional 

/Más completo  

Burocrático  

De la curva 

Empresarial   

Autocrático  

Democrático  

Laissez Faire  

Paternalista  

Carismático  

Lateral  

Situacional  

Se 

convierte 

en líder   

Gracias a su 

buen hacer 

Llamados  
Auténticos 

lideres 

Trabajan desde su auténtico poder de 

motivación e inspiración hacia el gpo. 

objetivos Transformar, innovar y motivar/ crecer 

Su base es Cumplir normas de la empresa por encima del gpo 

Basado en 
“Curva de la felicidad”, Construir en positivo/cualificados y 

trabajan por el éxito del equipo 

Busca desarrollar el máximo potencial en empresa y trabajadores  

Asume responsabilidades en la toma de decisiones, inicia y 

dirige las acciones 

Centrado en el líder, se gobierna a sí mismo, 

obedecer sin expresar opinión 

Fomenta la participación de la comunidad 
Trabajadores pueden opinar/experimentan 

mayor motivación 

Liberal  
Trabajadores tienen independencia operativa/ No 

juzga ni valora las aportaciones 
Hace y deja hacer 

Confianza en sus empleados, ofrece 

recompensas y consejos 

Piensa que tiene la razón, y que los trabajadores 

no tienen criterio 

Genera entusiasmo, destaca por su 

capacidad de seducción y admiración  

Capaces de que los trabajadores den lo máximo de sí/pueden 

cambiar necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los 

mismos. 

Influye en las personas del 

mismo nivel/ rango 
No funciona si el líder es 

autoritario 

Cualquier persona puede dirigir sin 

tener que ser el jefe 

Adopta diferentes tipos de liderazgo en función de la 

situación y nivel de desarrollo de los empleados 
Se adapta al equipo 

Excelencia  Desempeño  

Nace en 

Centro de la 

visión y misión 

Forjarse 

continuamente

, adaptarse a 

Depende del 

entorno 

Cultura es un 

determinante Cada empleado se sienta 

feliz de pertenecer a la 

organización 

Funge como 

catalizador dando 

impulso a la 

organización hacia la 

competitividad 

Apropiarse de 

la cultura 

Vivir la cultura 

organizacional 

Fuerte  Débil  

Orientación 

hacia los 

resultados 

Orientación 

hacia el 

cliente 

Liderazgo y 

coherencia 

Gestión por procesos 

y hechos Concepto 

Desarrollo e implicación 

de las personas 

Proceso continuo de 

aprendizaje, innovación y 

mejora 

Desarrollo de alianzas 

Responsabilidad social de la 

organización 

Alcanzar resultados que satisfagan a todos los 

gpos de interés de la organización 

Excelencia consiste en 

Crear valor sostenido para el cliente 

Ejercer un liderazgo con capacidad de 

visión que sirva de inspiración a los demás y 

sea coherente con la organización 

Gestionar la organización mediante un 

conjunto de sistemas, procesos y datos, 

interdependientes e interrelacionados 

Maximizar la contribución de los 

empleados a través de su desarrollo 

e implicación  

Desafiar el status quo y hacer 

realidad el cambio aprovechando el 

aprendizaje para crear innovación y 

oportunidades de mejora 

Desarrollar y mantener 

alianzas que añaden valor 

Exceder el marco legal 

mínimo en el que opera la 

organización y esforzarse por 

comprender y dar respuesta 

a las expectativas que tienen 

sus gpos de interés en la 

sociedad 


