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EL LÍDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO

Conceptos de liderazgo

Evolución
histórica

Concepto

La figura de la líder conocida
desde hace milenios llama la

atencion por su fuerza y la gran
influencia sobre la historia de los

pueblos humanos.

Edades del
liderazgo

Edad del liderazgo de conquista: durante
este periodo, la principal amenaza era la

conquista.

Edad de liderazgo comercial: a comienzos
de la edad industrial, la seguridad ya no era

función principal del liderazgo.

Edad de iderazgo de organización: durante
este periodo se elevaron los estándares de
vida y eran más fáciles de alcanzar; la gente
empezó a buscar un sitio donde pertenecer

Edad del liderazgo de innovación: a medida
que se incrementaba la tasa de innovación,
con frecuencia los productos y métodos se
volvían obsoletos antes de salir de la junta

de planeación.

Edad del liderazgo de la información: a
medida que la tecnología avanzaba cada vez

más rápido, habla una angustia más
acentuada a quedarse a la zaga del

amanecer electrónico

Liderazgo en la "Nueva Edad": este estará
caracterizado por líderes que deberán

conocer cómo se utilizan las nuevas
tecnologías, como analizar y sintetizar

eficientemente la información que están
recibiendo

Conceptos de
liderazgo

Como un hecho subjetivo que estructura el
poder de un grupo

Es la capacidad de influir en un grupo para
que se logren las metas

Es un proceso altamente interactivo y
compartido, en el cual los miembros de

todos los equipos desarrollan habilidades
en un mismo proceso; implica establecer

una dirección, visión y estrategias para
llegar a una meta

Es sinónimo de dirección; sin embargo,
esto no es correcto; no solo los líderes se
encuentran en la jerarquía de la gerencia,
sino también en los grupos informales de

trabajo

El liderazgo es una parte de la direccion,
pero no es toda ella.

Es la manera de mover personas y esto es
únicamente una parte de las tareas del

directivo

Liderazgo
segun

Silíceo, Casares & González, el
líder en todos los niveles y en
todos los campos de trabajo
humano, es en realidad un
constructor de la cultura

organizacional

Kast: afirma que el liderazgo es
el proceso por el que un

individuo ejerce
consistentemente más

influencia que otros en la
ejecución de las funciones del

grupo.

Sabucedo

Categorias

a) como actividad y proceso
grupal; b) como tipo de

personalidad; c) como la
capacidad de provocar

obediencia; d) como ejercicio de
influencia; e) como conducta; f)

como relación de poder;

G) Como resultado del proceso
de interacción; i) como rol

diferenciado, i) como iniciación y
mantenimiento de la estructura

de rol
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Tipos de liderazgo

LIDERAZGO
NATURAL

Se dice que es ese líder que no
es reconocido como tal con un
título pero que representa ese

“rol” a la perfección.

LIDERAZGO
TRANSFORMACI

ONAL

Se considera el liderazgo más
completo

Trabajan desde su auténtico
poder de motivación e

inspiración hacia el grupo…
¡Permanente!

Su objetivo y sus premisas son
transformar, innovar y motivar

al equipo, y de ahí, crecer

LIDERAZGO
BUROCRÁTICO

Su base, es cumplir a rajatabla
las normas de la empresa por

encima de lo que es más
conveniente para el grupo
poder llegar a los objetivos

marcados.

La política de la empresa es su
guía más estricta, lo que

conlleva a una rigidez absoluta
en el modelo de gestión.

LIDERAZGO “DE
LA CURVA”

Si todo funciona bien, si el
equipo se siente motivado, si

la productividad es muy
elevada y todo el entorno es

satisfactorio

La felicidad siempre se
relaciona con una curva

La felicidad siempre se
relaciona con una curva

EL LIDERAZGO
EMPRESARIAL

Proceso por medio del cual el
líder de la empresa es capaz de
influir en los demás para poder

conseguir los objetivos y
satisfacer las necesidades de la

empresa

Busca desarrollar el máximo
potencial en empresa y

trabajadores

La empresa darán más
importancia a unos valores,

capacidades o habilidades que
a otros

EL LÍDER
AUTOCRÁTICO

Es el que inicia y dirige las
acciones además de controlar

al trabajador

Todo se centra en el líder, tanto
las decisiones como las

responsabilidades.

Considera que es él el único
competente y capaz de tomar
las principales decisiones en la

empresa

Considera que los trabajadores
son capaces de guiarse por sí

mismos

EL LIDERAZGO
DEMOCRÁTICO

Es aquel que fomenta la
participación de la comunidad,

dejando que los empleados
decidan más sobre sus

funciones

Los trabajadores forman parte
de las decisiones de la

empresa

El líder fomenta la
comunicación y la

participación conjunta en las
decisiones

EL LIDERAZGO
LAISSEZ FAIRE

Uno de los más reconocidos es
el liderazgo laissez faire

Un tipo de liderazgo más
liberal en que el líder tiene un

papel pasivo y son los
trabajadores los que tienen un

mayor poder de decisión

Los trabajadores tienen
independencia operativa y de

toma de decisiones

EL LÍDER
PATERNALISTA

Tiene confianza en sus
empleados

Su labor es que los
trabajadores ofrezcan mejores
resultados, que trabajen mejor

y más, por lo que los motiva,
incentiva y les ofrece

recompensas por lograr
objetivos.

EL LIDERAZGO
CARISMÁTICO

Tiene la capacidad de generar
entusiasmo en los

trabajadores, es elegido por la
forma en que da entusiasmo a

las otras personas

Puede dar muy buenos
resultados a la empresa, así

como cambios y resultados en
la empresa

Son visionarios e inspiradores,
tienden a hacer buen uso de la

comunicación no verbal y
estimular a los trabajadores.

Puede ser altamente
beneficioso para una empresa

si es capaz de conseguir que los
trabajadores hagan lo que

requiere con su carisma

Puede conseguir los objetivos
empresariales que se

proponga con ayuda de su
equipo

EL LIDERAZGO
LATERAL

Es, sin ser superior, capaz de
influir en los valores, creencias

y acciones de los otros

Se trata de que cualquier
persona puede dirigir sin tener

que ser el jefe.

No es necesario ser jefe para
ser líder.

Es, sin ser superior, capaz de
influir en los valores, creencias

y acciones de los otros y
apoyarlos para trabajar en

torno a un finNo existe ningún
tipo de recompensa a mayores

para los líderes laterales

Los dos principales tipos de
comportamiento son el de

apoyo y el directivo

El directivo es el que se centra
en desarrollar las tareas
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Cultura de la
excelencia

Concepto

Una cultura organizacional de
excelencia nace en el centro de la

misión y visión, como los padres de
esta.

La sincronía entre lo dicho y el
hecho debe ser palpable en

resultados continuos y sostenidos
en el tiempo.

Una cultura organizacional de
excelencia debe forjarse

continuamente

Adaptarse a los cambios, plural,
incluyente y empoderantes

Apropiarse de la cultura
organizacional

Implica

La cultura es una percepción. Los
individuos perciben la cultura en lo
que ven, oyen o experimentan en

la organización.

Los individuos que tengan
antecedentes diferentes o trabajen
en diversos niveles de la empresa,

describen la cultura de la
organización con términos

semejantes.

Por último, “la cultura de la
organización” es una expresión

descriptiva.

Características

En el ser, la cultura  organizacional
de excelencia, deberá generar que

los trabajadores puedan
encontrarlos elementos afines
positivos que comparten en su

subcultura arraigarlos a sí mismos.

En el pensar, la cultura
organizacional de excelencia,

permitirá a los empleados forjar un
modo de pensar basado en ideas

claras y positivas

En el hacer, la cultura
organizacional de excelencia,

permitirá que los trabajadores
sean agentes de cambio capaces

de llevar a cabo sus tareas

En los valores y
políticas

Valores y principios afines a la
subcultura.

Políticas incluyentes con sentido.

Sistemas humanistas-sociales

Empoderamiento y motivación
integral

Transferencia de
conocimientos y

tecnología:

Capacitación inductiva
intrapersonal, basada en la cultura

organizacional de excelencia.

Capacitación transformacional
para potenciar las competencias

previas y desarrollar nuevas.

Desarrollo profesional y personal
circular

Métodos y
tecnología:

Métodos estandarizados flexibles
y acordes a las actividades y

competencias de los empleados.

Tecnologías ergonómicamente
adecuadas para el desarrollo del

trabajo.

Tecnologías flexibles y
metodizadas

Cultura del
desempeño

La cultura organizacional en una
empresa es fundamental para el

desempeño, así como el
cumplimiento de sus objetivos

El desempeño de las
organizaciones suele depender del

entorno en el que se encuentre

La cultura es un determinante del
desempeño ya que impacta no
solo los resultados directos y la
eficiencia de una organización

La cultura organizacional permite
fortalecer los lazos laborales
existentes en la organización
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Después del
conflicto bélico

Al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, los Estados Unidos se
convirtieron en la nación más

poderosa del mundo

Ayudó militarmente al Japón
por la importancia geopolítica
que las islas niponas ejercían
frente al continente asiático

Permitió el denominado Plan
Marshall- la reconstrucción de

Europa y la expansión de las
compañías multinacionales.

El “Management”
japonés

Japón fue saliendo de una
situación económica propias de

un estado feudal mediante la
fabricación de bienes de bajos
costos y de creciente calidad.

Este proceso les posibilitó
retroalimentar la disminución
de sus gastos y la renovación
tecnológica que ubicó  como

una nueva potencia en el
contexto mundial

Fue consecuencia de la
aplicación simultánea de la

laboriosidad de su pueblo, el
sentido de disciplina

Nuevas
propuestas en

Occidente

1980 se comenzaron a buscar
nuevas propuestas para el
manejo de las empresas

Las compañías japonesas
estaban inmersas en un

contexto totalmente distinto al
de las compañías occidentales

Cuando los trabajadores
querían manifestar su

descontento, producían mayor
cantidad

Lo que buscaban con la
aceleración en sus tareas era

crear inconvenientes en el
sistema del JIT (Just in Time)

Principios

Orientación hacia los
resultados:

La Excelencia consiste en
alcanzar resultados que

satisfagan plenamente a todos
los grupos de interés de la

organización

Se pone en práctica: En el
entorno rápidamente

cambiante que caracteriza al
mundo actual, las

organizaciones excelentes son
ágiles, flexibles y capaces de

responder a los cambios

Las organizaciones excelentes
miden y anticipan las

necesidades y expectativas de
sus grupos de interés

En seguimiento a sus
experiencias y percepciones y

supervisan y analizan el
comportamiento de otras

organizaciones

Comprender los requisitos
actuales y futuros en cuanto a

los resultados de la organización
con el fin de fijar objetivo

Alinear y focalizar a toda la
organización en el logro de unos

determinados resultados

Orientación al
cliente:

La Excelencia consiste en crear
valor sostenido para el cliente.

Se pone en práctica: Las
organizaciones excelentes
conocen y comprenden en
profundidad a sus clientes

Están convencidas de que el
cliente es el árbitro final de la

calidad del producto y del
servicio

Las organizaciones excelentes
dan seguimiento a las

actividades de sus competidores
y entienden cuál es su ventaja

competitiva

Anticipan de manera eficaz
cuáles serán las necesidades y

expectativas de sus clientes

Dan seguimiento y analizan las
experiencias y percepciones de

sus clientes

Liderazgo y
coherencia

Excelencia es ejercer un
liderazgo con capacidad de

visión que sirva de inspiración a
los demás y que, además, sea

coherente en toda la
organización

Se pone en práctica: Las
organizaciones excelentes

cuentan con líderes que
establecen y comunican una

dirección clara a su organización

Los líderes establecen valores y
principios éticos y

Desarrollan una cultura y un
sistema de gobierno de la

organización que ofrece a sus
grupos de interés una identidad

y un atractivo únicos

Lideran mediante el ejemplo.

Una organización con una
identidad clara.

Una organización con confianza
en sí misma, incluso en tiempos

difíciles.

Gestión por procesos
y hechos Concepto

Excelencia es gestionar la
organización mediante un

conjunto de sistemas, procesos
y datos, interdependientes e

interrelacionados

Se pone en práctica este
Concepto: Las organizaciones

excelentes cuentan con un
sistema de gestión eficaz y

eficiente basado en las
necesidades

Procesos se despliegan,
gestionan y mejoran de forma
eficaz en las actividades diarias

de la organización

Las decisiones se basan en una
información -fiable y basada en
datos de los resultados actuales

y previstos.

La organización está gobernada
con gran profesionalidad y
alcanza y excede todos los

requisitos que desde el exterior
se le exigen.

Desarrollo e
implicación de las

personas

Excelencia es maximizar la
contribución de los empleados a

través de su desarrollo e
implicación

Se pone en práctica: Las
organizaciones excelentes

identifican y comprenden las
competencias necesarias para

implantar sus políticas,
estrategias, objetivos y planes,
tanto en la actualidad como en

el futuro

Contratan y desarrollan
profesionalmente a las personas
brindándoles en todo momento

un apoyo activo y positivo

Fomentan y apoyan el
desarrollo personal,

permitiendo a las personas
hacer realidad y desarrollar su

pleno potencial.

Reconocen la importancia
creciente del capital intelectual

de quienes las integran y
utilizan su conocimiento en

beneficio de toda la
organización

Se esfuerzan por atender,
recompensar y dar

reconocimiento

Maximizan la implicación
potencial y activa de las

personas mediante valores
compartidos

Proceso continuo de
Aprendizaje,

Innovación y Mejora

Excelencia es desafiar el status
quo y hacer realidad el cambio
aprovechando el aprendizaje

para crear innovación y
oportunidades de mejora

Se pone en práctica: Las
organizaciones excelentes

aprenden continuamente tanto
de sus actividades y resultados,

como de las actividades y
resultados de los demás

Excelencia es
desarrollar y

mantener alianzas
que añaden valor.

Se pone en práctica: Las
organizaciones excelentes

reconocen que, en el mundo de
hoy, cada vez más exigente y en
cambio continuo, el éxito puede

depender de las alianzas que
establezcan.

Buscan establecer y desarrollan
alianzas con otras
organizaciones.

Permiten dar mayor valor a sus
grupos de interés optimizando

las competencias clave

Los partners trabajan juntos
para alcanzar objetivos

comunes, apoyándose unos a
otros con su experiencia


