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EL LIDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO

Conceptos de liderazgo

Concepto

Edades del

Evolucion
historica

liderazgo

La figura de la lider conocida
desde hace milenios llama la
atencion por su fuerzay la gran
influencia sobre la historia de los
pueblos humanos.

Edad del liderazgo de conquista: durante
L| €ste periodo, la principal amenazaera la

conquista.

Conceptos de
liderazgo

‘Como un hecho subjetivo que estructura el
poder de un grupo

Edad de liderazgo comercial: a comienzos

la edad industrial, la seguridad ya no era
funcién principal del liderazgo.

Es la capacidad de influir en un grupo para
que se logren las metas

Edad de iderazgo de organizacion: durante

este periodo se elevaron los estandares de

vida y eran mas faciles de alcanzar; la gente]
6 a buscar un sitio donde pertenecer

Es un proceso altamente interactivoy
compartido, en el cual los miembros de
todos los equipos desarrollan habilidades
en un mismo proceso; implica establecer
una direccion, visién y estrategias para
Ileﬁar a una meta

que se incrementaba la tasa de innovacion,
o

Edad del liderazgo de innovacién: a medidal

con frecuencia los productos y métodos se
volvian obsoletos antes de salir de la junta
de planeacion.

Es sinénimo de direccion; sin embargo,

esto no es correcto; no solo los lideres se
encuentran en la jerarquia de la gerencia,
sino también en los grupos informales de

trabajo

Edad del liderazgo de la informacién: a

imedida que la tecnologia avanzaba cada vez

mas rapido, habla una angustia mas
acentuada a quedarse a la zaga del
amanecer electrénico

El liderazgo es una parte de la direccion,

pero no es toda ella.

Liderazgo en la "Nueva Edad": este estara

caracterizado por lideres que deberan

. " Es la manera de mover personas y esto es
conocer cémo se utilizan las nuevas P
— | " . . === (nicamente una parte de las tareas del

como analizary .

- N - . directivo

eficientemente la informacion que estan
recibiendo
==

Liderazgo

segun

Siliceo, Casares & Gonzalez, el
lider en todos los nivelesy en
todos los campos de trabajo
humano, es en realidad un
constructor de la cultura
organizacional

Kast: afirma que el liderazgo es
el proceso por el que un
individuo ejerce
consistentemente mas
influencia que otrosen la
ejecucion de las funciones del
grupo.

———

Sabucedo

Categorias

—

a) como actividad y proceso

grupal; b) como tipo de

personalidad; c) como la
-

capacidad de provocar
lobedienci

; d) como ejercicio dej
influencia; e) como conducta; f)
como relacién de poder;

G) Como resultado del proceso
de interaccién; i) como rol
" iado, i) como iniciacid

)/
dela

de rol




EL LIDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO

Tipos de liderazgo

LIDERAZGO
NATURAL

\

7~

LIDERAZGO
TRANSFORMACI

ONAL

s

7~

LIDERAZGO
BUROCRATICO

LIDERAZGO “DE
LA CURVA”

e

EL LIDERAZGO
EMPRESARIAL

EL LIDER
AUTOCRATICO

7~

7~

EL LIDERAZGO
DEMOCRATICO

EL LIDERAZGO
LAISSEZ FAIRE

,
EL LIDER
PATERNALISTA

p
EL LIDERAZGO
CARISMATICO

EL LIDERAZGO
LATERAL

Se dice que es ese lider que no
es reconocido como tal con un|
titulo pero que representa ese|

“rol” a la perfeccién.

\ \ \
Si todo funciona bien, si el
Se considera el liderazgo més Su base, es cumplir a rajatabla| equipo se siepge motivado, si
— leto las normas dela empresa por | Je=fl  la productividad es muy
compl encima de lo que es mas elevada y todo el entorno es
conveniente para el grupo satisfactorio
poder llegar a los objeti
marcados.
Trabajan desde su auténtico
poder de ivaciéne - La felicidad siempre se
inspiracién hacia el grupo... relaciona con una curva
iPermanente! La politica de la empresa es su
guia mas estricta, lo que
conlleva a una rigidez
en el modelo de gestion.
Su objetivo y sus premisas son| . N
 innovary motiva - La fe_llcldad siempre se
" . relaciona con una curva
al equipo, y de ahi, crecer

mismos

N \ \ \
Es aquel que fomenta la Tiene la capacidad de generar
Proceso por medio del cual el E_s el que imci‘a y dirige las part!npaciun de la comunidad, I . i Ti fanz Aentusiasmu en_los i Es, sin ser superior, capaz d_e
ider de P d ademds de controlar || fs== dejando que los empleados — Uno de: 0S Mas reconoc fios el foed fene confianza en sus es elegido por Ia| influir en los valores, creencias|
ider de la empresa es capaz de; | trabajad decid: as sob el liderazgo laissez faire empleados " d N 2 N del t
nfluir en los demds para podes al trabajador eci afnm.sso re sus ormalen queda y acciones de los otros
™1 conseguirlos objetivosy unciones as otras personas
satisfacer las necesidades de I3
empresa
I Un tipo de liderazgo mas Puede dar muy buenos
Todo se centra en el lider, tantd Los trabajadores forman parte) liberal en que el lider tiene un| Su labor es que los Y . Se trata de que cualquier
. s A i ofrezcan mejores| resultados a la empresa, asi P
= las decisiones como las — de las decisiones de la — papel pasivoy son los o 8 puede dirigir sin tene
AR . N ue trabajen mejol como cambios y resultados en N
r empresa trabajadores los que tienen un q " la empresa que ser el jefe.
. mayor poder de decisién msll y més, por lo que los motiva, P!
Busca desarrollar el maximo i ivay les ofrece
— potencial en empresay recompensas por lograr
trabajadores objetivos.
Considera que es él el tnico El lider fomenta la . N Son visionarios e inspiradores,
competentey capaz de tomar comunicaciény la Los trabajadores tienen tienden a hacer buen uso de la No es necesario ser jefe para
— P o = Mgyt " =l independencia operativay de Lo — "
las en la) par en las . comunicacién no verbal y ser lider.
N toma de decisiones N "
. . empresa decisiones estimular a los trabajadores.
La empresa daran mas
importancia a unos valores,
o
aotros
Puede ser altamente
Considera que los trabajadores beneficioso para una empresa Es, sin ser superior, capaz de
k| sON capaces de guiarse por si s es capaz de conseguir que log influir en los valores, creencias

trabajadores hagan lo que
requiere con su carisma

y acciones de los otros y
apoyarlos para trabajaren
torno a un finNo existe ningun|
tipo de recompensa a mayores
para los lideres laterales

Puede irlos

empresariales que se
proponga con ayuda de su
equipo

Los dos principales tipos de
comportamiento son el de
apoyo y el directivo

El directivo es el que se centra

= en desarrollar las tareas
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Culturade la
excelencia

Concepto

Implica

Caracteristicas

En los valores y

politicas

Transferencia de
conocimientos y

tecnologia:

Métodos y
tecnologia:

Cultura del
desempeiio

La cultura organizacional en una
empresa es fundamental para el
desempefio, asi como el
cumplimiento de sus objetivos

Una cultura organizacional de
excelencia nace en el centro de la
mision y vision, como los padres de
esta.

La cultura es una percepcion. Los
individuos perciben la cultura en lo|
que ven, oyen o experimentan en

la organizacion.

La sincronia entre lo dicho y el

hecho debe ser palpable en
resultados continuos y sostenidos
en el tiempo.

Una cultura organizacional de
excelencia debe forjarse
continuamente

Adaptarse a los cambios, plural,
incluyente y empoderantes

Apropiarse de la cultura
organizacional

Los individuos que tengan
antecedentes diferentes o trabajen
en diversos niveles de la empresa,
describen la cultura de la
organizacion con términos
semejantes.

En el ser, la cultura organizacional
de excelencia, debera generar que
los trabajadores puedan
encontrarlos elementos afines
positivos que comparten en su
subcultura arraigarlos a si mismos.

En el pensar, la cultura
organizacional de excelencia,

ermitird a los empleados forjar un
modo de pensar basado en ideas
claras y positivas

Por ultimo, “la cultura de la
organizacion” es una expresion
descriptiva.

En el hacer, la cultura
organizacional de excelencia,
permitira que los trabajadores
sean agentes de cambio capaces
de llevar a cabo sus tareas

R ) Capacitacion inductiva Métodos estandarizados flexibles El desempefio de las
Valores y principios afines a la " X L R
r— subcultura intrapersonal, basada en la cultural|] f====i v acordes a las actividades y organizaciones suele depender del
organizacional de excelencia. competencias de los empleados. entorno en el que se encuentre
S . . P La cultura es un determinante del
Capacitacion transformacional Tecnologias ergonémicamente = .
PR } . N desempefio ya que impacta no
el Politicas incluyentes con sentido. || === para potenciar las competencias || fm===i adecuadas para el desarrollo del "
; . solo los resultados directos y la
previas y desarrollar nuevas. trabajo. S s
eficiencia de una organizacién
. . " La cultura organizacional permite
y . . Desarrollo profesional y personal Tecnologias flexibles y
sl Sistemas humanistas-sociales By = y wmml  fortalecer los lazos laborales
circular metodizadas . s
existentes en la organizacion
Empoderamiento y motivacion
e

integral
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Después del El “Management” Nuevas Principi
conflicto bélico japonés propuestas en rincipios
Occidente
|| | | | | | | | | |
Alfinalizar Ia Segunda Guerra  Japén fue saliendo de una f ) Desarrollo e Proceso continuo de Excelencia es
Mundial, los Estados Unidos se | |L__J s'::aecs'fa’:jicf‘;’l‘“;’;"ﬁe”(ji‘;’:‘t‘:ge | 1-‘:1‘13::;2?:22: ;abr‘a‘secla' Orientacién hacia los Orientacion al Liderazgo y Gestién por procesos implicacion de las Aprendizaje desarrollar y
convirtieron en la nacion mas resultados: cliente: coherencia y hechos Concepto ’ mantener alianzas

poderosa del mundo

fabricacion de bienes de bajos
costos y de creciente calidad.

manejo de las empresas

\ WV

personas

Innovacién y Mejora

que afiaden valor.

Ayudé militarmente al Japon
por la importancia geopolitica
que las islas niponas ejercian
frente al continente asiatico

Este proceso les posibilitd
retroalimentar la disminucién
de sus gastos y la renovacién
tecnoldgica que ubicé como

una nueva potencia en el

contexto mundial

Permiti6 el denominado Plan
Marshall- la reconstruccién de

Fue consecuencia de la
aplicacion simultaneade la
laboriosidad de su pueblo, el
sentido de disciplina

Europay la expansion de las
compafiias multinacionales.

Las compaiiias japonesas
estaban inmersas en un
contexto totalmente distinto al
de las compafiias occidentales

Cuando los trabajadores
querian manifestar su
descontento, producian mayor
cantidad

Lo que buscaban con la
aceleracion en sus tareas era
crear inconvenientes en el
sistema del JIT (Just in Time)

La Excelencia consiste en
alcanzar resultados que
satisfagan plenamente a todos
los grupos de interés de la
organizacion

La Excelencia consiste en crear
valor sostenido para el cliente.

Excelencia es ejercer un
liderazgo con capacidad de
vision que sirva de inspiracion a|
los demds y que, ademas, sea

coherente en toda la
rganizacion

Excelencia es gestionar la
organizacion mediante un

interrelacionados

de sistemas, procesos
y datos, interdependientese

contribucion de los empleados §
s

Excelencia es maximizar la

través de su desarrollo e
implicacion

Excelencia es desafiar el status
quo y hacer realidad el cambio
aprovechando el aprendizaje
para crear innovaciony
oportunidades de mejora

Se pone en practica: Las
organizaciones excelentes
reconocen que, en el mundo de|

y, cada vez mas exigente y enl
cambio continuo, el éxito puede
de las alianzas que

Se pone en practica: En el
entorno rapidamente
cambiante que caracterizaal
mundo actual, las
organizaciones excelentes son
agiles, flexibles y capaces de

reseonder a los cambios

Las organizaciones excelentes

Se pone en practica: Las
organizaciones excelentes
conocen y comprenden en
profundidad a sus clientes

Se pone en practica: Las
organizaciones excelentes
cuentan con lideres que
establecen y comunican una
direccion clara a su organizacior}

Estan convencidas de que el
cliente es el arbitro final de la

Los lideres establecen valores y|
—

En seguimientoa sus

dan seguimientoa las

experienciasy per
supervisany analizanel
comportamiento de otras

ctividades de sus competidores
y entienden cual es su ventaja
competitiva

or

Comprender los requisitos
actualesy futuros en cuanto a
os resultados de la organizacion

con el fin de fijar objetivo

Alinear y focalizar a toda la

T en el logro de uno:
determinados resultados

- N
miden y anticipan las calidad del producto y del principios éticos y
necesidades y expectativas de servicio
sus grupos de interés
Las or Desarrollan una culturay un

sistema de gobierno de la
organizacion que ofrece a sus
grupos de interés una identidad
y un atractivo tnicos

Anticipan de manera eficaz
cudles serdn las necesidades y
expectativas de sus clientes

Lideran mediante el ejemplo.

Dan seguimientoy analizan las

perienciasy percepciones de’
sus clientes

Una organizacién con una
identidad clara.

Una organizacién con confianzal
en si misma, incluso en tiempos|
dificiles.

Se pone en practica este

excelentes cuentan con un
sistema de gestion eficazy
eficiente basado en las

Concepto: Las organizaciones

necesidades

Procesos se d

Se pone en practica: Las
organizaciones excelentes
identificany comprenden las
competencias necesarias para
implantar sus politicas,
estrategias, objetivos y planes,
tanto en la actualidad como en
el futuro

Se pone en practica: Las
organizaciones excelentes
aprenden continuamente tanto|
de sus actividades y resultados,

como de las actividades y
resultados de los demas

gestionan y mejoran de forma
eficaz en las actividades diarias

Contratan y desarrollan

de la ory

—
datos de los resultados actuales]

Las decisiones se basan en una
informacion -fiable y basada en!

y previstos.

La organizacion esta gobernadaj

™ Jbrindéndoles en todo

a las personas

un apoyo activo y positivo

Fomentany apoyan el
desarrollo personal,
permitiendo a las personas
hacer realidad y desarrollar su
pleno potencial.

con gran pr y
alcanzay excede todos los
requisitos que desde el exteriorf
se le exigen.

Reconocen fa importancia
creciente del capital intelectual
de quienes las integrany
utilizan su conocimiento en

ficio de toda la

organizacién

Se esfuerzan por atender,
recompensary dar
reconocimiento

Maximizan la implicacion
potencial y activa de las
personas mediante valores
compartidos

establezcan.

Buscan establecery desarrollan|
alianzas con otras
organizaciones.

Permiten dar mayor valor a sus
grupos de interés optimizando
las competencias clave

Los partners trabajan juntos
para alcanzar objetivos
comunes, apoyandose unos a
otros con su experiencia




