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Cultura/ En torno Union de dos o mds personas entre las cuales ha habido interaccién durante cierto tiempo, se ha crear un sentimiento de unidad y existen normas y metas comunes

a los problemas

Proceso de socializacidn que se da dentro de una empresa

Campo

empresarial Método de investigacion
AiEmiER Interaccié
Desarrollo '<
. Cohesi
clima

Ny Motivos y metas comunes
Organizacion/ .
. Propiedades |
pequeiio grupo
Normas de conducta
. o Estructura
La que la identifica -
como esencia
organizativa L H. Schein Determinante y pieza clave en la evolucidn de una cultura en una organizaci

Complejo de individuos que tienen un fin determinado, organizados y poseen organismos colectivos

que los grupos

Como elemento
esencial en la vida i
) organizacional
Ambito

tedrico liderazgo

— Cultura

r Relacion organica con otras formas de

comunidad
=

Colectivo/ A.S. Poseen objetivos valiosos
Makarenko

Variable interna de
Otros autores la organizacion
Conjunto

Btctado Organizacion arménica en la que los dirigentes cuentan con el respaldo moral y afectivo de los miembros,
de representan los ideales de la mayoria

creencias,

organizacional
valores, Epi teO|(3iC3
IS
pautas de
compoaln
Adapaa
entoy
Legmadoa

medios que
un colectivo la organizacion Funcion Transmite sentido de identidad, ayuda a mantener unida a la organizacién
T Instrumental
Proceso en el que se

comparten Cultura/ Esencia de
e conforman, transmite Cambian conforme evoluciona la empresa
organizacion y desarrollan los
significados

Posicidn de 6rgano de coordinacion en los que
cada miembro posee alguna responsabilidad

Cultura

Construccion

i Guiar el comportamiento hacia los modos de accion que convienen a la
simbélica

organizacion v a sus obietivos

Reguladora

Todo lo adoptado por una sociedad
Sistema compuesto de subsistemas, en continua interaccion i

Elementos y —
i i 4 izacié Las técnicas
Como una variable interna mas de la organizacion componentes
Diferenciadora
—_— s . 3t
_ , El codigo simbdlico
Antonio Lucas Marin

Los modelos de la realidad
El mundo normativo
Valores

{ Visidn, mision, objetivos, estrategias
Cultura Direccién Planeacion { w / ) Freitas -
o i6 odos y/o parametros
organizacional Implantacion y/op

: estratégica estratégicas
y estrategia
{ Adecuacion de estrategia

A

CONCEPTO DE CULTURA'Y SU APLICACION A LAS ORGANIZACIONES

Conceptuales- simbdlicas

Conductuales

Niveles de
manifestacion

De poder
Tipologias
d Gordon { Etapa normal del ciclo de vida culturales B De roles
De acuerdo a su
- areas manifestacion
Transformaciones que se
realizan en distintas dimensiones
ml  De personas

Necesidad de
adaptacion Diferencia en la forma,

cualidad o estado

El cambio de las
organizaciones

Modelos evolucionistas Cambio como proceso constante, acumulativo y probabilistico/ procesos lentos

Teord Modelos d Van de Ven y Poole/ Modelo teoldgico { Se mueven por metas, positivistas y adaptativas/ el cambio ocurre porque los lideres consideran que debe ocurrir Analizan distintos tipos de cambio
eoriasy s de

- Cambio Organizacional Kezar
Modelo de ciclo de vida { Foco en el individuo, cambio como algo natural, Jefatura rol central, debe guiar a los empleados

Modelo dialéctico

Fuerzas que se oponen, generan un cambio, (no siempre sera de progreso), jefatura- empleados piezas clave

Modelo elegido en concordancia con el fenémeno analizado

Enfasis en la cognicidn resistencia al cambio, rechaza una cultura organizacional, cambio no siempre es positivo

Modelos socio cognitivo {

Modelos culturales { Enfasis en el caracter irracional, proceso largos y lentos, impredecibles, planeado o emergente

- Descongelamiento { Se identifica el problema, disminuye la fuerza que mantiene el equilibrio
Busca movilizar la —
organizacion desde un . : o
LiiEeEe e e € e BE L R R e e e STl e 5 e Como un proceso Cambio Se trabajan las estructuras y procesos para generar nuevas practicas
Amplia la teoria de

estado presente a uno
deseable {
Lewin/mecanismos psicoldgicos
- Fase 1 .- Desarrollo de una necesidad para el cambio Fase 2.- Establecer una relacion de cambio Fase 3.- Diagndstico Fase 4.-Planificacién
ifzelaim e Aeme (e e, (e { Fase 5.- Implementacidon de las acciones Fase 6.- Generalizacion de la organizacion y estabilizacidon del cambio Fase 7.- Finaliza sistema cliente

Watson y Bruce Westley
Funcionamiento organizacional { Elementos formales que proveen mecanismos de coordinacion y control
Modelo de Jerry Porras Andlisis de flujos _J
Factores sociales { Caracteristicas individuales y grupales, sus relaciones y la cultura organizacional

Tecnologia Relacionado con la transformacién insumo a producto

L Ambiente fisico { Caracteristicas del espacio fisico

Generar cambios en la conducta individual

Las personas deben encontrar una motivacion

E. Schein Preparar al individuo para confrontar nuevas contingencias

de 3 etapas

Generar mecanismos para establecer un nvo. estado organizacional

La gestion del cambio

Teoria de cambio planificado de E. Schein

Modelos de gestion
del cambio

Modelo Tedrico de la dinamica del cambio
organizacional planeado

Modelo de Burke y Litwin Vision de sistema abierto, ambiente externo sirve de insumo; entorno, mision, liderazgo y cultura aspectos de impacto en el desempefo organizacional e individual




