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CULTURA  
ORGANIZACIONAL 

CULTURA  
ORGANIZACIONAL Y 
ESTRATEGIA 

EL CAMBIO EN LAS 
ORGANIZACIONES 

LA GESTIÓN  
DEL CAMBIO 

DESARROLLO DE LA 
CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

El concepto en sí podría remontarse a Elton 
Mayo, haciendo hincapié en las normas, 
sentimientos y valores de los grupos que 
componen a una organización. 

FUNCIONES 

Robbins (1991) Trasmitir un sentido de identidad 
a sus miembros, facilitar la creación de un 
compromiso personal en el seno de una 
organización. 

ELEMENTOS  

Las técnicas 
El código simbólico 
Los modelos de realidad 
El mundo normativo. 
 

NIVELES DE 
MANIFESTACIÓN  

Conceptuales-simbólicas 
Conductuales 
Estructurales 
Materiales. 

TIPOLOGIAS 
CULTURALES 

Cultura de poder 
Cultura de roles 
Cultura de tareas  
Culturas de personas. 

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA 

Formulación de la estrategia 
Implantación de la estrategia 
Evaluación de la estrategia 

LA DIRECCIÓN 
ESTRTÉGICA 

Se define como el arte y la ciencia de formular, 
implantar y evaluar las decisiones a través de las 
funciones que permitan a una empresa lograr 
sus objetivos. 

DEFINICIÓN 

Chiavenato (1995), Conjunto de alteraciones 
tanto en la estructura como en los 
comportamientos de una organización, este 
cambio no ocurrirá de forma espontánea, sino 
que, por la presión de fuerzas ya sean internas 
o externas. 
 

SOCIEDAD La sociedad en cambio permanente exige de 
procesos y organizaciones adaptables, que 
revisen su forma de actuar de acuerdo con los 
cambios necesarios del entorno. 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
ORGANIZACIONAL 

Surge de los modelos de cambio planificado, 
básicamente la gestión para movilizar la 
organización desde un estado presente a uno 
más deseable. 

MODELOS DE 
GESTIÓN DEL CAMBIO 

El modelo de campos de fuerzas de Lewin 
La teoría de cambio planificado de Schein 
El modelo Ronald Lippitt 
Jeanne Watson y Bruce Westley 
El modelo de Jerry Porras 
El modelo de Warner Burke y George Litwin 
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