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Tiene que ver con el proceso de socialización que se da dentro de una empresa, a través
de una objetivación social
No existe organización sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente
su accionar y modos de hacer
Son categorías de análisis, a través de las cuales se puede llevar a cabo el diagnóstico
cultural en una empresa
Método de investigación en el campo de la comunicación en organizaciones
Da un marco interpretativo para que los miembros puedan dar significación a las
actividades organizativas.

La que concibe la cultura como elemento esencial en la vida organizacional: una variable
influyente en el comportamiento empresarial
La que la identifica como esencia organizativa (metáfora básica): conformadora de
sentido, con la posibilidad de ofrecer una interpretación compartida de la realidad que
facilita la habilidad de organizarse.

La organización se percibe como construcción simbólica materializada
comunicativamente: se conforman, trasmite y desarrollan
los significados

Se conforman, trasmite y desarrollan los significados
Organización como sistema compuesto de subsistemas en continua interacción
Es una variable interna más de la organización, producida por ella.
Un sistema de significados compartidos donde la gente, la estructura organizacional, los
procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactúan y producen normas
de comportamiento
Interviene el sistema comunicativo, que sirve de mediador en el intercambio con
miembros de similares patrones de conducta

Son las normas, sentimientos y valores de los grupos que componen una organización y
sus repercusiones en el funcionamiento organizacional
La cultura se desarrolla en torno a los problemas que los grupos afrontan en los procesos
de adaptación externa e integración
Toda organización comienza siendo un pequeño grupo
Desde que un grupo tiene un pasado, tiene una cultura.

Interacción: Necesariamente tiene que haber relaciones recíprocas durante cierto
tiempo

Cohesión: Se desarrolla un sentimiento de pertenencia al grupo que refuerza los
lazos de camaradería y distinguen a los miembros de aquellos que no lo son
Motivos y metas comunes. Las presunciones iniciales se implantan gradual y
firmemente en la misión, metas, estructuras y métodos de trabajo del grupo

Normas de conducta: Regulada por reglas que son comunes a todos los miembros
Estructura: Jerarquía de responsabilidades que hace que unos asuman funciones

de dirección y el resto se subordine

No es solamente un grupo de individuos en interacción es un complejo de
individuos que tienen un fin determinado, están organizados y poseen organismos
colectivos
Poseen objetivos valiosos desde el punto de vista social y porque sus miembros,
conscientes del valor de estos, contribuyen como una unidad a la realización de los
mismo
 Los dirigentes cuentan con el respaldo moral y afectivo de los miembros
Es un grupo de trabajadores libres, unidos por objetivos y acciones comunes

Enlace o relación orgánica con otras formas de comunidad. El colectivo, a
diferencia del grupo, no puede funcionar aislado,
Unidad. La unión cohesionadora se muestra con mayor intensidad y se basa en
objetivos comunes de alto valor social
Posición de órganos de coordinación, comunicación y control en los que cada
miembro posee alguna responsabilidad

Cultura de un grupo
la identidad del grupo, los esquemas comunes de pensamiento, creencias,
sentimientos y valores que resultan de las experiencias compartidas y el
aprendizaje común
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Tener una estrategia definida y clara al momento de desarrollar sus actividades, 
las cuales deben apuntar al cumplimiento de sus objetivos claves.

Es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de 
las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos

se centra en la integración de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la 
contabilidad, la producción, las operaciones, la investigación y desarrollo, y los 
sistemas de información por computadora para lograr el éxito de la empresa.

Elección de estrategias específicas a seguir

Establecer de forma clara los “modos” y/o parámetros para desenvolver las
actividades
Encontrar su forma “única” de desarrollar sus actividades y/u operaciones a nivel
interno y externo

La concordancia entre la estrategia y la cultura organizacional es clave
Un buen clima organizacional sin duda, le comunica al empleado que hacer, y de
qué manera hacerlo, convirtiéndolo en un generador de valor potencia dentro de
la empresa

Es importante que de la misma forma en la que se adecue la estrategia, se moldee
la cultura organizacional dentro de la organización

Si la estrategia y la cultura no son compatibles, el cumplimiento de las metas
compañía, será mucho más tardío

Una sociedad en cambio permanente exige de procesos y organizaciones
adaptables, que revisen sus formas de actuar de acuerdo con las cambiantes
necesidades del entorno

El cambio se plantea, así como una necesidad generalizada y como resultado de
que la sociedad y las organizaciones cambian

Se sitúa como una necesidad de adaptación para las organizaciones

El cambio sería un fenómeno inevitable y constituyente de las organizaciones

Gordon: es posible entender el cambio organizacional como una etapa normal del 
ciclo de vida de las organizaciones.

Acosta (2002) define el cambio organizacional como el conjunto de
transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una organización
Chiavenato:quien define el cambio organizacional como el conjunto de
alteraciones tanto en la estructura como en los comportamientos de una
organización
Poole y Van de Ven (2004): quienes entienden el cambio organizacional como

una diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad
de la organización

Burke (2008): señala que las organizaciones deben ser entendidas como sistemas
abiertos pues reciben la influencia del entorno en el cual residen

El cambio es un proceso constante, acumulativo y probabilístico donde se produce 
una progresión de cambios en la organización

Se enfocan en la idea de la imposibilidad de planear y predecir el cambio 
organizacional por parte de las organizaciones.

Esta corriente se basa en que las organizaciones se mueven por metas

El cambio ocurre porque los líderes, agentes de cambio, o alguien en la 
organización consideran que debe ocurrir
Según este modelo el líder tendría un rol fundamental en el proceso de cambio
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