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CONCEPTO DE
CULTURA Y SU
APLICACION A LAS
ORGANIZACIONES

Cultura organizacional

CULTURA

Escuelas

Perspectiva sistémica

Desarrollo de la cultura
organizacional

Tiene que ver con el proceso de socializacion que se da dentro de una empresa, a través
de una objetivacién social

No existe organizacion sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente
su accionar y modos de hacer

Son categorias de andlisis, a través de las cuales se puede llevar a cabo el diagndstico
cultural en una empresa

Meétodo de investigacion en el campo de la comunicacién en organizaciones

Da un marco interpretativo para que los miembros puedan dar significacion a las
actividades organizativas.

- y . . . .
La que concibe la cultura como elemento esencial en la vida organizacional: una variable
influyente en el comportamiento empresarial
La que la identifica como esencia organizativa (metafora basica): conformadora de

- sentido, con la posibilidad de ofrecer una interpretacién compartida de la realidad que

facilita la habilidad de organizarse.

La organizacion se percibe como construccion simbdlica materializada
ivamente: se trasmite y
== los significados

Se conforman, trasmite y desarrollan los significados

Organizacion como sistema compuesto de subsistemas en continua interaccion

Es una variable interna mas de la organizacién, producida por ella.

Un sistema de significados compartidos donde la gente, la estructura organizacional, los
procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactdan y producen normas
de comportamiento

Interviene el sistema comunicativo, que sirve de mediador en el intercambio con
L miembros de similares patrones de conducta

- Son las normas, sentimientos y valores de los grupos que componen una organizacion y
sus repercusiones en el funcionamiento organizacional

La cultura se desarrolla en torno a los problemas que los grupos afrontan en los procesos
de adaptacién externa e integracién

Toda organizacién comienza siendo un pequefio grupo

Desde que un grupo tiene un pasado, tiene una cultura.

Criterios de un colectivo

Cultura de un grupo

Propiedades esenciales de un grupo =

Colectivo =

i

Interaccién: Necesariamente tiene que haber relaciones reciprocas durante cierto
tiempo

Cohesién: Se desarrolla un sentimiento de pertenencia al grupo que refuerza los
lazos de camaraderia y distinguen a los miembros de aquellos que no lo son
Motivos y metas comunes. Las presunciones iniciales se implantan gradual y
firmemente en la misidn, metas, estructuras y métodos de trabajo del grupo

Normas de conducta: Regulada por reglas que son comunes a todos los miembros
Estructura: Jerarquia de responsabilidades que hace que unos asuman funciones
de direccion y el resto se subordine

No es solamente un grupo de individuos en interaccion es un complejo de
individuos que tienen un fin determinado, estén organi; y poseen organi
colectivos

Poseen objetivos valiosos desde el punto de vista social y porque sus miembros,
conscientes del valor de estos, contribuyen como una unidad a la realizacién de los
mismo

Los dirigentes cuentan con el respaldo moral y afectivo de los miembros

Es un grupo de trabajadores libres, unidos por objetivos y acciones comunes

Enlace o relacién organica con otras formas de comunidad. El colectivo, a
diferencia del grupo, no puede funcionar aislado,

Unidad. La unién cohesionadora se muestra con mayor intensidad y se basa en
objetivos comunes de alto valor social

Posicion de o6rganos de coordinacién, comunicacién y control en los que cada
miembro posee alguna responsabilidad

la identidad del grupo, los esquemas comunes de pensamiento, creencias,
sentimientos y valores que resultan de las experiencias compartidas y el
aprendizaje comun
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Cultura organizacional

Cultura organizacional

Funicones

Elementos y componentes

Niveles de manifestacién

Tipologias culturales

e

Conjunto articulado de creencias, valares, pautas de comportamiento y medios, que
comparten los companentes de un colectivo, provenientes de un modela de presunciones
basicas que hubo ejercido la suficiente influencia para que se consideren validas y, en
consecuencia, sean ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir,
L pensary sentir en su accionar

[™ Guiar el comportamiento hacia los modos de accién que convienen a la organizacién y a
sus objetivos

La cultura en el seno de una organizacién debe definir los limites

Transmitir un sentido de identidad a sus miembros

holistica

Clasificacién

Apologia con dioses

Categorias

Tipologia g

Diferenciadora |
—

Elementos -

Atributos clave —

Funcién epistemoldgica: La cultura funciona como un mecanismo epistemoldgico
para estructurar el estudio de |a organizacién como fendmeno social.

Adaptativa: Para lograr una comprension comun sobre su problema de
supervivencia vital, del que se deriva su mas esencial sentido sobre su mision
central o “razdn de ser”

Legitimadora: Justifica el sentido y valor de la organizacidn. Refuerza la orientacion
y la finalidad de esta, confiriendo inteligibilidad y sentido al comportamiento
Instrumental: Es el instrumento ideal para conseguir la gestidn eficaz de una
organizacion a través de una manipulacién mas sutil que las técnicas jerdrquicas de
las teorias de la racionalidad eficientista

Reguladora (controladora): La cultura se convierte en guia informal de
comportamiento

Motivadora: Los valores compartidos generan cooperacion, motivan al personal.
Simbélica: Representacién de la vida social de un grupo. Compendia, resume, y
expresa los valores o ideales sociales y las creencias que comparten los miembros

de la organizacion

Holos adna todo lo adoptado por una sociedad o grupo humano (objetivo y
subjetivo, material o inmaterial)

Diferencia sdlo algunos elementos, considerando al resto productos o
manifestaciones culturales

Las técnicas: el uso de instrumentos y los conocimientos objetivos de la realidad, el
know how

Los modelos de la realidad: |as ideas generales que dan explicacidn de la vida y de
los modos de actuar.

El mundo normative: conjunto de creencias, valores, normas y sanciones

Valores: filosofia y creencias compartidas de la actividad de Ia organizacién
Héroes: miembros de Ia organizacidn que mejor personifican los valores
sobresalientes de fa cultura
Ritos y rituales: ceremonias que los miembros de la organizacidn realizan para
celebrar y reforzar los valores y héroes de la vida organizativa.
Histarias y Mitos: narrativas constantemente repetidas dentro de la organizacidon
Tables: tienen como objetivo orientar el comportamiento delimitando las dreas
Comunicacién: manifestacién  cultural dada mediante intercambios  de
informacion.

Normas: Lineamientos, escritos o no, que fluyen a través de la organizacidn
determinando los comportamientos que son posiblesy los que no lo son

Conceptuales- simbélicas: incluyen Iz filosofia de la organizacidn (mision,
Conductuales: a ellas corresponden el lenguaje, el comportamiento no verbal, el
Estructurales: las integran las politicas, las normas, los procedimientos, el sistema
Materiales: son los recursos materiales de la organizacién: la tecnologia,

Cultura del poder: se dirige y controla por personas clave desde un centro de
Cultura de los roles: se sustenta en una claray detallada descripeidn de las

Fuertes o débiles: segin la intensidad con que sus contenidos son compar
Concentradas o fragmentadas, considerando |a cantidad de

Tendientes al cierre/ hacia la apertura, segun la permesabilidad del sistema
Autdnomas o reflejas, considerando que sus pautas culturales sean producto de la
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Cultura organizacional y estrategia

El cambio en las organizaciones

-

Direccién estratégica

Concepto

Etapas

Cambio organizacional

Cambio Organizacional segun

Teorias y Modelos de Cambio

Organizacional

—

Tener una estrategia definida y clara al momento de desarrollar sus actividades,
las cuales deben apuntar al cumplimiento de sus objetivos claves.

Es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de
las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos

se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la produccién, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los
sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa.

Formulacidn de la estrategia. =

— . . . -
Una sociedad en cambio permanente exige de procesos y organizaciones

adaptables, que revisen sus formas de actuar de acuerdo con las cambiantes
necesidades del entorno

El cambio se plantea, asi como una necesidad generalizada y como resultado de

L aque la sociedad y las organizaciones cambian

Se sittia como una necesidad de adaptacién para las organizaciones

El cambio seria un fendmeno inevitable y constituyente de las organizaciones

Gordon: es posible entender el cambio organizacional como una etapa normal del
ciclo de vida de las organizaciones.

Acosta (2002) define el cambio organizacional como el conjunto de
transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una organizacién
Chiavenato:quien define el cambio organizacional como el conjunto de
alteraciones tanto en la estructura como en los comportamientos de una
organizacion

Poole y Van de Ven (2004): quienes entienden el cambio organizacional como
una diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad
de la organizacién

Burke (2008): sefiala que las or \es deben ser como sistemas

abiertos pues reciben la influencia del entorno en el cual residen

Modelos Evolucionistas

Modelo Teleoldgico

b

Eleccién de estrategias especificas a seguir

Establecer de forma clara los “modos” y/o pardmetros para desenvolver las
actividades

Encontrar su forma “Unica” de desarrollar sus actividades y/u operaciones a nivel
internoy externo

La concordancia entre la estrategia y la cultura organizacional es clave

Un buen clima organizacional sin duda, le comunica al empleado que hacer, y de
qué manera hacerlo, convirtiéndolo en un generador de valor potencia dentro de
la empresa

Es importante que de la misma forma en la que se adecue la estrategia, se moldee
la cultura organizacional dentro de la organizacién

Si la estrategia y la cultura no son compatibles, el cumplimiento de las metas
compafiia, serd mucho més tardio

El cambio es un proceso constante, acumulativo y probabilistico donde se produce
una progresion de cambios en la organizacién

Se enfocan en la idea de la imposibilidad de planear y predecir el cambio
organizacional por parte de las organizaciones.

Esta corriente se basa en que las organizaciones se mueven por metas

El cambio ocurre porque los lideres, agentes de cambio, o alguien en la
organizacion consideran que debe ocurrir
Segun este modelo el lider tendria un rol fundamental en el proceso de cambio
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El cambio en las organizaciones

La gestion del cambio.

Teorias y Medelos de Cambio
Organizacional

7= El desarrollo tendria subyacente cierta I6gica, forma, o programa que regularia el
proceso de cambio, este cambio seguiria una secuencia unitaria y acumulativa

Comparte supuestos con las teorias evolucionistas, en términos de adaptal
idea de sistema

El cambio no ocurriria porque las personas vean la necesidad o incluso quieran
cambiar, es algo que simplemente ocurre

Modelos de Ciclo de Vida = nyla

- Postula que la existencia de una idea, valor, norma, ete. en una organizacion va
presentar siempre un polo opuesto

Se basa en la suposicion de que las organizaciones estdn constantemente pasando
Modelo dialectico — por cambios evolutivos, pero en un momento hay fuerzas que se oponen y que
generan un cambio de segundo orden

La jefatura como los empleados son claves en los procesos de cambio, siendo los
- grupos colectivos los centrales para el modelo

1

Esta basado en teorias constructivistas
En este modelo se rechaza la idea de una cultura organizacional, ya que cada
persona le daria un significado distinto a la realidad

Modelos Socio cognitivos B
El rol del lider en este modelo es el de dar forma a las interpretaciones que las
personas hacen sobre el cambio y como éstas le dan sentido a ést

Modelos Culturales las organizaciones, los procesos de cambio tienden a ser largosy lentos

N P S P

sociocognitivo

Busca movilizar |a organizacidn desde un estado presente a uno mas deseable
La gestion del cambio organizacional va traer consecuencias que son impredecibles, por lo que no seria posible hablar de etapas

fijas y racionales en la gestién

Los modelos de cambio planeado sirven de eferencia y como un punto de partida desde el cual comenzar un programa de

gestion del cambio

Modelos de gestion del cambio

-

Modelo de campo de fuerzas de Lewin: Para Lewin el cambio estaria dado porla oposicion de fuerzas, entre las que mantienen el status quo y los que tratan de cambiarlo.
1.- Descongelamiento: en esta etapa se identifica el problema y se comienzan a rechazar las ideas o practicas que se desean cambiar.

2.- Cambio: en esta etapa se trabajan las estructuras y procesos para generar nuevas practicas e ideas para alcanzar el estado deseado

3.-Recongelamiento: en esta dltima etapa se busca conseguir un nuevo estado de equilibrio

Teoria de cambio planificado de E. Schei
1. Descongelamiento: agrega que en esta etapa las personas deben encontrar una motivacion que cree la necesidad de cambio
2. Cambio: se debe preparar al individuo para confrontar nuevas contingencias

3. Recongelamiento: se deben generar los mecanismos que permitan establecer un nuevo estado organizacional

Modelo de Ronald Lippitt, Jeanne Watson y Bruce Westley:

Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio

Fase 2: Establecer una relacién de cambio, es decir que el sisterna cliente busque a un agente de cambio externo que lo ayude a llevar el cambio.
Fase 3: En esta fase se realiza el diagnéstico del problema que tiene que resolver el cliente.

Fase 4: Se realiza Ia planificacién de accionesy alternativas para obtener los objetivos establecidos.

Fase 5: Corresponde a la implementacidn de las acciones planificadas para obtener el cambio organizacional.

Fase 6: En esta fase el cambio se generaliza a toda la organizacion y comienza la estabilizacién del cambio

Fase 7: Se finaliza la relacion sistema cliente con el agente de cambio.

Modelo de Jerry Porras:

Funcionamiento organizacional: son los elementos formales de una organizacion que proveen mecanismos de coordinacid
Tecnologia: Se refiere a todo aquello que estd directamente relacionado con |a transformacidn de insumo a producto
Tecnologia: Se refiere a todo aquello que estd directamente relacionado con |a transformacidn de insumo a producto
Ambiente fisico: son las caracteristicas del espacio fisico en el cual se encuentra la organizacion

Modelo de Burke y Litwin: Este modelo pasee en una visidn de sisterma abierto, en gue el ambiente externo sirve de insumo y el 1to organizacional e
como salida
Modelo Teérico de la di ica del cambio organizaci Este modelo se enfoca en generar un cambio en |a conducta individual de los miembros de la

organizacion.



