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Métodos cualitativos 

en educación: 

referentes y ejemplos. 

Pertinente para 

la educación 
Investigación 

cualitativa 

Mejoras 

para 

posibilitan 

- estudiantes 

- docentes 

- comunidad 

educativa 

 

- inductiva       - integralidad 

- influencia       - comprender 

- generar apertura     - involucrar sujetos 

- humanista        - validez 

- Contexto/sujetos Importantes 

  

- investigador construye 

busca 

 

- percepción  

   de la realidad 

- manera de  

   actuar 

 

Método 

biográfico 

 

- mundo social 

- pertenencia en él 

 

características 

Acercamiento 

a sujetos 

Tojar 

(2006) 

 

- método, 

técnica, enfoque 

biográfico 

 

Bolívar 

Et al. (2006) 

La 

consideran 

” enfoque” Voz particular 

de individuos 

alternativa posmodernidad 

Focus 

Group 

 

grupos de 

discusión 

6- 10 

participantes 

 

1 moderador 

Técnicas de 

observación 

depende 

- Datos 

- intenciones 

- propósitos 

- algo en común 

 
Participantes  

Entrevistas 

estructuradas y 

no estructuradas 

 

De Persona a 

persona 

 

ventaja 

 

- Improvisación 

- entrevista previa 

 

Estructura 

 

En la platica 
Entrevista 

mixta 

Manera más 

eficaz 

Métodos de 

investigación 

cualitativa 

 

Recopila 

información 

 

Comportamientos 

no verbales 
Dentro del 

entorno 
Se apoya de 

formatos 

- audio - video 

- fotografía 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Investigación 

etnográfica 

 

Largos periodos 

de tiempo 
Investigación 

de campo 

- comunidades 

alejadas 

 

- remotas 

Solución a: Necesidad 

identificada 

Análisis de 

redes sociales 

metodología 

moderna analizando 
Comportamientos 

digitales 
Atento a: 

Marcas y públicos 

para analizar 
brindando Servicio 

sólido 

Investigaciones 

fenomenológicas 

estudia 
Realidades internas 

del sujeto 

establece Patrones comunes 

ideológicos 

Respetando: 

- Originalidad 

- unidad 

 - totalidad 

feminismo 

narrativa 

testimonial 

Participación 

directa la mujer 
- investigadora 

- investigada 

- interacción de la vida 

- testimonio de vivencias 

- enlazan historias, 

memorias 

 

Del autor 

Grupos focales 

de discusión 

- perspectiva mental 

- abordaje 

- punto de vista 

personal 

Apreciación: 

- forma de sentir 

- pensar 

-conocer 

- conocer la realidad 

Investigaciones 

hermenéuticas 

Significado a la realidad 

de cada individuo 

(desde su mundo) 

métodos 

-Dialéctico 

 

- Etnometodología 

 

- Interaccionismo simbólico 

 

Interaccionismo interpretativo  

 

Análisis del discurso 

- comportamiento vida humana 

 

- formas de solución de problemas 

 

- significado de símbolos 

 

-  interacción social/ proceso 

comunicación. 

- Uso, propósitos, prácticas de palabras. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Estudio de caso 

En ciencias 

sociales 

Investigación empírica 

sobre un fenómeno 

- psicología 

- sociología 

- ciencias políticas 

- planeación comunitaria 

En 

administración 

- Análisis de una 

empresa  

- Economía de 

nación 

Entender fenómeno 

social complejo 

Investigación 

acción 

Rasgos 

Lewin (1946) 

- Conocimiento 

-intervención 

- mejora 

- intervención 

(Greenwood y 

Levin; 1998). 
Investigación 

social 
Mejora de 

su situación 

Elliot (1998) Investigación 

social 

Mejorar 

calidad  

Ampliar 

comprensión 

Kemmis 

(1988) 
Indagación 

auto reflexiva participantes 
- directores 

- docentes 

- alumnos 

 

3 objetos de 

indagación 

 

- práctica   

profesional 

- comprensión 

- Situación social 

 

características 

- colaboración 

Resolución de problemas 

- cambio en la práctica 

- desarrollo de la teoría 

- resultados prácticos 

 

Kemmis y 

McTaggart 

(1988) 

características - participativa - su naturaleza: 
Participativa y 

colaborativa 

¿Que pretende? 
Mejorar 

mundo social 
Dentro de: 

- marcos éticos 

- valor de la educación 
Doble 

propósito 

- acción 

 

 

- investigación 

- cambiar 

organización 

 

- generar 

conocimiento 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de 

instrumentos ad hoc a 

los problemas de 

investigación de interés. 

instrumentos 
herramientas 

para investigador 

- obtener 

- medir 

- registrar 

- diarios de clases 

 

 

- cuestionarios 

 

 

- encuestas 

 

- test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Observación 

participante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista en 

profundidad 

Lo que sucede 

en clases 

 

 

 

- conjunto de preguntas 

- técnica o método empleado 

 

 
- cuestionario especifico 

 

- conjunto de ítems 

 

- interacción 

sujeto-ambiente 
Dos 

momentos 

- Contacto con 

objeto 

 

-  Abstracción del 

objeto 

- técnica de 

investigación social 
- Procedimiento intencional 

- Sistemático 

Ander-Egg (1995) 

Clasificación de observación: 

- Estructurada 

- No estructurada 

- Participante 

- No participante 

- Individual 

- En equipo 

- De la vida real 

- De laboratorio 

- Interacción social 

 

- entre dos 

personas 

Sobre hecho 

o situación 

 

 

 

 

Explora 

mundo 

subjetivo 

- flexible, 

dinámico, no 

estructurado, no 

estandarizado 

 

 

- Pensamientos  

- valores 

- creencias 

- actitudes 

- emociones 

- sentimientos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo focal 

Grupo de 

enfoque 

O  

Focus group 

- discusión informal 

- reuniones semiestructuradas 

-experiencias y creencias 

personales 

2 supuestos 

- Rica fuente de 

información 

 

 

- Respuestas individuales y 

colectivas 

Elementos 

clave 

- sinergia 

- expansión de ideas 

- estimulación 

- espontaneidad 

La Observación Flotante en 

los Entornos Virtuales 

Contextualización del 

Escenario: 

Impacto de 

las TIC´s 

características 

- aprendizaje centrado 

-comunidades de aprendizaje 

-Planifica y gestiona (plataforma) 

- tutor: orienta, ayuda 

- Comunicación: asincrónica-

sincrónica 

herramientas - Videoconferencias 

- chat 

Información 

registrada 

- plataforma 

- sistema de gestión 

de aprendizaje 



-   

Análisis de los datos 

recabados a partir de 

los instrumentos 

construidos. 

Análisis 

cualitativo 

- interpretativo 

- contextual 

- interactivo 

Datos a analizar 

- texto 

- audio 

- videos 

- fotografías 

estrategias 

- análisis de contenido 

 

- análisis de discurso 

 

- análisis comparativo 

constante 

- análisis estadístico de 

datos textuales 

- Narrativo o textual 

- Inversión de semanas, 

meses y/o años 

Recolección de datos 

- Diagrama en página 

tipo carta 

Propósito 

didáctico 
fases 

- Organización y 

familiarización de datos 

 

Recolección de datos 

 

- transcribir 

- organizar 

 

Texto en frases, 

párrafos, grupo 

de párrafos 

 

Código, nombre 

o etiqueta 

 

- Código “in vivo” 

 

- creado por 

investigador 

 

- Categorización 

/abstracción 

Agrupación de 

códigos/ etiquetas 

Dos 

maneras 

- lista de categorías 

previas 

 

- fundamentada en 

los datos 

Algunos 

casos 
- combinados 

- Presentación 

de datos 
Representación 

gráfica 

- redes de 

interconexión 

- diagramas de flujo 

- mapas cognitivos 

- Conclusión y 

verificación 

Afirmaciones 

propositivas 
Intuición de los 

datos 

- Regularidades 

- patrones 

- posibles configuraciones 

Significado e 

importancia 

- Unidad de análisis 

y codificación 


