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CONCEPTOS DE CALIDAD, GARANTiA DE CALIDAD, MONITOREO Y
EVALUACION DE LA CALIDAD

Vs

La calidad se refiere
a la capacidad que
posee un objeto para
satisfacer necesidades
implicitas y explicitas
segln un parametro

Definicion

. Analisis es una parte
e

muy importante del
proceso, sino se realiza,
se estan recogiendo da-
tos sin razon

La
/ Valls (2007)
i Calidad del servicio
Esta prestado por una de-
terminada empresa es ;
asociada a su cualidad Medir
Relacionada con las
percepciones de cada B
individuo para comparar E ( ) y
una cosa con cualquier K Lg; ?allsé:ea:ﬂga?je icn;%sl‘itcl:(;n

Menciona

otra de su misma especie Elementos

determinar métodos de
monitoreo, analisis y
evaluacion para obtener
informacion valida

Relacion a la percepcion
de satisfaccion y la calidad
de un producto en general

se refiere a la cualidad y
durabilidad del bien

5 elementos
segln Ruelas

a)Necesidades

b)Expectativas

d)Cliente

e)Satisfaccion







APORTACIONES DE LOS PRINCIPALES AUTORES ENCUENTROS Y DESENCUENTROS DE LOS METODOS

EN LA INDUSTRIAY EN LOS SERVICIOS DE SALUD GESTADOS EN LA INDUSTRIA Y EN LOS SERVICIOS DE SALUD
Define a calidad como
la produccion de bienes Edward Métodos Estrategias para
y servicios competitivos Deming comunes Las garantizar la cali-
requiere de un sistema Joseph M Armando Philip Utiliza dad exhaustiva
basado en el control Juran : Feigenbaum Crosby se implementan
Kaouru en diversas industrias

estadistico de procesos

Ishikawa Inspeccion -
el Es el 35 - El control de calidad

requisitos, el sistema estadistico medidas
parae:sigegcicgrl:dad estadisticas, como el
p muestreo y la probabi-
lidad para mantener
los estandares de calidad

Lo define que resalta
4 fases la adecuacion al uso,
lo cual implica que los
productos y servicios
cuenten con las
caracteristicas
Es un proceso
predominante
de control de
calidad y requie-
re que las organi-

2 tipos de zaciones realicen
- calidad La calidad es el examenes visuales

trabajo de todos
y de cada uno de
los que intervienen
en cada etapa del
proceso

Se divide en

a)Disefio  b)Conformidad Objetivos




- Metodologia
Benchmarking es
. Hoy en dia

una herramienta
clave para la
reingenieria

Las empresas se ven
sometidas a una serie
de presiones que
condicionan sus politicas
Identificacion de
las practicas uti- /
lizadas por orga- Presiones
nizaciones que externas
han mostrado un
desempeno des-
tacado

Benchmarking es
el proceso continuo
de medir productos,
servicios y practicas

\

\> 9.Re calibracion

de objetivos

Definicion de El proceso de Robert.
C.Camp, de Michael J.
Spendolini, el bench-

marking consistente en 8.Presentacion

etapas, el proceso DEA de los resultados

y el proceso implemen-

tado en John Deere

7.Implantacion
de las mejoras

contra los competido- 6.Analisis de

Es que los objetivos
y las oportunidades
se definen en términos
concretos

Los clientes son La competencia

res mas duros la informacién

0.Generar el ambiente

necesario para iniciar __—
. 5.Recopilacion
el benchmarking . o
de la informacion

3.Determinacion
1.Determinacion de del equipo

objetivos estratégi-
. . cos para la organizacion 4.Seleccion
: i , Las empresas, deben de socios
cada vez mas exi- es cada dia mayor

gentes y ya no basta debido a la globa-

solo con satisfacerlos lizacion de la
economia

ser respetuosas con

. 2.Determinacion del
la misma

elemento objeto




Salud, éstos métodos
forman parte de la
atencidn basada en el
valor

/

La
|

Atencion médica
se mide por los
resultados obte-
nidos, no por la
cantidad o volu-
men de servicios
prestados

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS ESTRATEGIAS INDUSTRIALES EN LOS SERVICIOS DE SALUD

o

Ciclo PDCA

La PDSA

Herramientas
basicas

Six Sigma es una
metodologia que
busca resultados
mas perfectos
posibles que re-
duzcan costos y
alcancen los mas
altos niveles de
satisfaccion del
cliente

Objetivo

Reducir los residuos,
reelaboracion, buro-
cracia, pasos inne-
cesarios y gastos
excesivos




CONCLUSION

La satisfaccion del usuario en relacion a la calidad de los servicios de salud es un
tema complejo en correlacion con diferentes factores como la edad, las
experiencias previas del paciente, el estilo de vida, los ingresos y la educacion. Asi
mismo, en los ultimos afos, la percepcién del paciente respecto a la calidad de los
servicios, se ha convertido en un elemento determinante para los planes de
gestién en las instituciones de salud.

Debe tenerse presente que las consecuencias futuras del injusto orden econémico
y social del mundo actual, agravado por la globalizacion neoliberal,
necesariamente impactara ain mas la capacidad de los paises pobres en cuanto a
posibilidades de obtener y utilizar recursos de toda indole; esto requiere alcanzar
la competencia necesaria para asegurar mayor racionalidad y eficiencia y lograr un
mejor desempefio. Si se aspira a que cada empresa, institucibn o servicio,
funcione y logre cumplir su misién, debe orientarse hacia la satisfaccion de los
requisitos de los beneficiarios internos y externos, llAmense clientes, usuarios o
pacientes, y a cumplir las normas institucionales o del sistema, evaluando
continuamente cada factor del proceso y de los resultados

Cuando se decide aplicar una estrategia de calidad total, tal como un proceso de
Benchmarking, se estan involucrando actividades de planificacion, organizacién y
andlisis que responden a objetivos especificos de aprendizaje, orientados a
descubrir, emplear y adaptar nuevas estrategias para las diversas areas de la

organizacion.
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