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CONCEPTOS

ATENCION A LA
SALUD

FUNCIONES DE
LA ASISTENCIA
SANITARIA

ANALISIS DE
LOS PROCESOS

INDICADORES
DESARROLLO DE
PROCESOS:

GESTION DE LA
DOCUMENTACION
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)Conjunto de intervenciones o procedimientos

realizados, o indicados, por el personal de salud

[ ]
) Se concreta la
provision de;

e Secentra en el paciente,
o Da respuestas efectivas a las necesidades,
valores y preferencias de los pacientes.

Prestaciones
Cuidados de salud a un individuo, n grupo familiar,
una comunidad y/o una poblacidn.

g
» Promocién §
) .. . . > 1 Promocién
» Prevencion primaria 2
. . . . 2 Prevencion primaria
» Asistencia primaria g
> Prevencién secundaria 3 3 NI pramnn
» Cuidados de complejidad y paliativos é a Prevencion secundaria
g s Cuidados de complejidad y paliativos
3
> o Los componentes de un proceso
Se encarga de, o Mecanismos y controles
o Inspeccionar cada componente individualmente
DEL > Estan relacionados, directamente, con la finalidad y la
LOS mision propia de la Unidad o Servicio

2 Se entienden en un sentido amplio

Consiste en el proceso seguido para la elaboracion, uso y revisién de la
2 documentacién relativa a los procesos de una Unidad o Servicio

determinado.
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) PLANIFICACION  DE
LAS OPORTUNIDADES
DE MEJORA

) OPORTUNIDADES
DE MEJORA EN LA
ORGANIZACION

) OPORTUNIDADES
SEGUN ISO 9001

>

) . Secuencias de pasos y acciones que realiza
Busca un cambio a través de;

una empresa para obtener mejores
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-~
»° Vision externa
o Dominio intensivo
o Convivencia con los problemas dia a dia
o Conocimientos de los recursos
o Contacto con una metodologia
~ o Escuchar colaboraciones
~
>
Deben ser identificadas, Facilita las oportunidades para
evaluadas vy tenidas en aumentar la satisfaccion del cliente
cuenta en la toma de
_ decisiones
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) pu 1.-Realistas 4.- sensibles
Y Indicad d lidad 2.-Especificas 5.- Econdmicos
> Son las n |c_a ores de calida _‘!‘fe 3.-Visibles
INDICADORES herramientas  y requieren supervision
DE CALIDAD sisternas que < constante de la gestion
1.  Generales
posee una > Clasificacion de los 2. Especificos
émpresa _ Indicadores de calidad 3 Ponderados

2 o Realizar el levantamiento de encuestas, con preguntas claras y entendibles.
SISTEMA LOCAL o Registrar la informacion en el Sistema INDICAS de manera local.
o  Analizar la informacion.

>

SISTEMA NACIONAL Hace el ar?alisis de los resul.tados de periodos anteriores para poder evaluar la unidad y realizar
comparaciones entre las unidades

) DISENO { > Es basicamente la adecuacién del producto y/o servicio a las necesidades y requerimientos del consumidor.

MONITOREO Proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de un proyecto
mediante la identificacion de sus logros y debilidades y en consecuencia,

EVALUACION >
DE LOS
INDICADORE

DE CALIDAD.

Evalua todo, desde el almacenamiento de insumos hasta la presentacion de alimentos a los clientes

gFEié‘;R'IE??!LL%E )Se refiere a la capacidad especifica de la institucion para responder rapida y directa a las

CASOS necesidades de sus oraciones
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CONCLUSION

En conclusion, los indicadores de salud son herramientas fundamentales para medir
el real impacto de las decisiones politicas y situaciones de la realidad de este sector
en un area y un tiempo determinado.

Es importante controlar los ingresos de datos, para que os resultados obtenidos

puedan ser objetivos con la realidad y poder sacar las conclusiones adecuadas

Estos a su vez deben de cumplir atribuciones cientificas de validez, confiabilidad,

sensibilidad y especificidad.
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