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INTRODUCCION
La calidad es una capacidad que se tiene de realizar e procedimiento para satisfacer las
necesidades que se esperan de un producto, procedimiento, para cumplir los requisitos que
se solicitan para satisfacer estas requerimientos, en la actualidad la calidad se presenta en
todos los sistemas de gobierno, como ejemplo en el sistema de salud existen los indicadores
de calidad, en los demds sistemas al igual existen un modelo integrado de calidad, pues este
es indispensable para la aplicacion correcta de servicios que se ofrecen para dar un

resultado satisfactorio a el cliente,

La gestién de calidad esta regida por una norma ISO 9001 esta norma esta respaldada por
un numero grande de organizaciones que vigilan los procesos y los servicios a quienes se
dirigen,la Certificacién de Establecimientos de Atencion Médica es el proceso mediante el cu
al el Consejo de Salubridad General reconoce a los establecimientos de atencién médica, qui
enes participan de manera voluntariay cumplen los estandares necesarios para brindar
servicios con buena calidad en la atencién médica y seguridad a los pacientes, para esto
existen superviciones en las que se vigila estar realizando un trabajo de calidad para el bien

de la poblacion.



FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DE CALIDAD

La norma ISO es una norma encargada de los sistemas de calidad, esta norma como bien se
menciona esta respaldada por muchas organizaciones internacionales encargadas de vigilar
la gestibn de calidad para que esta norma pueda ser regida se necesitan de puntos
importantes pues esta la base racional esta es la logica en la que se describen las
necesidades de los clientes para poder establecer la satisfaccion del cliente ya que las
necesidades se establecen o especifican en las especificaciones que presentan los
productos, pues un punto importante en esto es que los clientes con forme pasa el tiempo
van cambiando de requisitos de acuerdo a las especificaciones pues a esto le podremos
mencionar que deben de existir actualizacién continua de los productos o de lo que

especifique a calidad.

El enfoque sistémico de calidad este es un proceso en que se identifican la calidad esperada
por el o los clientes, para que las organizaciones puedan llevar un analisis de estudio en el
gue se identifiqguen los procesos a contribuir de los productos, y mantenerlos bajo control
pues esta la existencia de el sistema de gestion de calidad este estudia la calidad en los
proceso, en este se toma en cuenta el sistema de gestiébn de calidad, en este proceso
también se toman en cuenta los recursos con los que se encuentran en el establecimiento y
la planificacion para tomar un correcto plan y estrategias establecidas de acuerdo a esto nos
podemos dar cuenta que la calidad est4 presente en todas partes pues como bhien lo
menciona también esta relacionada con los sistemas de salud algo muy importante el que
gracias a los sistemas de calidad se implementa el propésito de certificacion de calidad en

los sistemas de salud.

Esta palabra la hemos escuchado en diferentes temas en este es importante ya que propone
que se certifiqguen los sistemas de salud en especial los hospitales privados y de gobierno
pues para que esto funcione toman dichas sugerencias como parametros para medir el nivel
de calidad, pues la gestién de calidad debe de establecer sus objetivos ya que el logro de los
objetivos causara un enfoque positivo en el proceso, para que el proceso de calidad este
firme se debe de mantener la calidad y sus objetivos firmes, de a cuerdo a la evaluacion del
sistema de gestion de calidad se deben de aplicar cuatro preguntas en las que se reflejan, si
se ha logrado identificar o definir el proceso, se a establecido responsabilidades, si el

personal es competente, si el proceso que se utiliza para evaluar el proceso es eficaz.



Para evaluar los resultado o el sistema de gestion de calidad debe de existir auditorias,
revisiones y autoevaluaciones este sugiere al igual que la aplicacién de una mejora continua,
pues esto manteniendo los objetivos establecidos, ya que los clientes necesitan los
productos que satisfagan sus necesidades o criterios-

La certificacion medica el cual es uno de los integrantes en la mejora en el sistema de
gestion de calidad en el sistema de salud. Estos se enfocan en hospitales generales, la
evaluacién a psiquiatricos, de rehabilitacion y hemodidlisis.

Se cred in modelo en el sistema nacional de certificacibn de acuerdo a esto se pretendia
aumentar su demanda pues este buscaba establecer una mejoria en los sistemas de
atencion, de acuerdo a la importancia de la certificacion medica se logran identificar una

atencion de calidad y su reconocimiento ya que desde la existencia de

En noviembre de 1993, en el marco del Tratado de Libre Comercio fue convocada una reuni6
n de trabajo con la participacion de Instituciones de Salud de Canada, Estados Unidos de
América y México, para determinar los criterios que deberian regir en los
servicios de salud; el tema analizado con mayor interés fue el transito de médicos y de pacie

ntes entre los tres paises, para otorgar y recibir atencién de calidad.

La Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica es el proceso por medio de
el cual el Consejo de Salubridad General reconoce a los establecimientos de atencién médic
a, que participan de manera voluntariay cumplen los estdndares necesarios para brindar

servicios con buena calidad en la atencion médica y seguridad a los pacientes.

Se establecié que la certificacién seria voluntaria y con un costo determinado, el cual
debia ser cubierto en un 50% por cada establecimiento y el 50% restante por el
Consejo de Salubridad General. La aceptacion de la certificacion fue muy

importante, se presentaron 446 solicitudes, logrando certificarse el 77%.

El objetivo del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion
Médica (SiNaCEAM) es colaboraren la mejora continua de la calidad de los servicios de aten
cibn médicay de la seguridad que se brinda a los pacientes, esta certificacibn es como un
reconocimiento a instituciones de gobierno y mas independientes ya que logran cumplir con

los requisitos establecidos para una buena atencion.



CONCLUCION

De acuerdo a el sistema de gestién de calidad es un sistema que rige los sistemas para el
bienestar de la poblacién nos podemos dar cuenta en este, pues como personas, o personal
de salud, pacientes se logra entender el tema la certificacion claro que es importante pues
gracias a estos procedimientos y a la palabra calidad se logran identificar puntos importantes
pues calidad se debe de ver reflejada en todos los servicios para la correcta atencion y vigilar
el bienestar de todos.
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