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Satisfaccidn de las
necesidades y expectativas
del Paciente y de |Ia
comunidad a la que sirve.

Los
administrativos

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN
SISTEMAS DE SALUD

CALIDAD

Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas

La calidad va en relacion a los productos y / o servicios

.

Garantia de la calidad en salud

Se concentra en los
sistemas y procesos de
prestacion de servicios.

Elementos

Utiliza informacién para Alienta un enfoque
analizar los procesos de trabajo en equipo para la

prestacion de servicios

Modelo de administracion por calidad

total de la Secretaria de Salud

Los prestadores de
servicio

Los grupos de interés
que forman parte del
contexto

solucion de problemas y la

mejora continua
calidad.

El usuario que es el centro
del modelo y el que recibe y
evalla la gestiéon de calidad



Edward Deming
Padre de Ia
calidad

La produccidn de bienes
y servicios competitivos
requiere de un sistema
basado en el control
estadistico de procesos
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Aportaciones de los principales autores

en la industria y en los servicios de salud

Joseph M. Juran

Resalta la adecuacién al
uso, lo cual implica que

Kaouru Ishikawa

El control de calidad debe
aplicarse no soélo en las

Armando
Feigenbaum

La calidad es trabajo de
todos y de cada uno de los

los productos y servicios actividades de produccion, que intervienen en cada
cuenten con las sino también en todas las etapa del proceso.
caracteristicas que el actividades de la empresa,
usuario ha definido tales como ventas,
como utiles, o bien le abastecimiento, y
generan un beneficio administracion en general.
Benchmarking y reingenieria de
Procesos
Es el proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas
comnaiias reconocidas comao lideres en la indiistria
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Calidad es hacer las cosas
bien desde la primera vez
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Conclusion:

El control de calidad se va a dar en base al trabajo que se esta desarrollando en el sector salud, esto tomando en cuenta
diferentes caracteristicas que se deberan cumplir para que el centro de trabajo se aprobado, desde el personal, el
material, el equipo, el centro de trabajo, esto todo junto debe brindarle el mejor servicio al cliente en este caso el
paciente, quien evaluara el desempefio y la atencion que se le esta brindando de acuerdo al padecimiento que esta
padeciendo y se definira si la atencion fue de calidad o no, y asi evaluarse el centro hospitalario si le falta algo o mejorar
de acuerdo a la evaluacion que se realizara.
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