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Elementos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD EN 

SISTEMAS DE SALUD 

Garantía de la calidad en salud 

Satisfacción de las 

necesidades y expectativas 

del Paciente y de la 

comunidad a la que sirve. 

CALIDAD  

Los grupos de interés 

que forman parte del 

contexto 

Los prestadores de 

servicio 

El usuario que es el centro 

del modelo y el que recibe y 

evalúa la gestión de calidad 

de la SSA 

Los 
administrativos 

Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades 

implícitas o explícitas  

La calidad va en relación a los productos y / o servicios 

Se concentra en los 
sistemas y procesos de 
prestación de servicios. 
 

Utiliza información para 

analizar los procesos de 

prestación de servicios 

Alienta un enfoque de 

trabajo en equipo para la 

solución de problemas y la 

mejora continua de la 

calidad. 

Modelo de administración por calidad 

total de la Secretaría de Salud 



  

Aportaciones de los principales autores 

en la industria y en los servicios de salud 

Edward Deming 
Padre de la 
calidad 

Kaouru Ishikawa Armando 
Feigenbaum 

Philip Crosby Joseph M. Juran 

La producción de bienes 
y servicios competitivos 
requiere de un sistema 
basado en el control 
estadístico de procesos 

Resalta la adecuación al 
uso, lo cual implica que 
los productos y servicios 
cuenten con las 
características que el 
usuario ha definido 
como útiles, o bien le 
generan un beneficio 

El control de calidad debe 
aplicarse no sólo en las 
actividades de producción, 
sino también en todas las 
actividades de la empresa, 
tales como ventas, 
abastecimiento, y 
administración en general. 

La calidad es trabajo de 
todos y de cada uno de los 
que intervienen en cada 
etapa del proceso. 

Calidad es hacer las cosas 
bien desde la primera vez  

Benchmarking y reingeniería de 

Procesos 

Es el proceso continuo de medir productos, servicios y 

prácticas contra los competidores más duros o aquellas 

compañías reconocidas como líderes en la industria 

ETAPA 0 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5 ETAPA 6 

ETAPA 7 
ETAPA 9 

ETAPA 1 

Generar el 
ambiente 
necesario 
para iniciar el 
benchmarkin
g 

Recopilación 
de la 
información 

Análisis de 
la 
información 

Implantació
n de las 
mejoras 

Selección de 
socios de 
benchmarki
ng 

Presentación 
de los 
resultados 

Determinaci
ón de 
objetivos 
estratégicos 
para la 
organización 

Determinació
n del 
elemento 
objeto del 
benchmarking 

Determinaci
ón del 
equipo de 
benchmarkin
g 

ETAPA 8 

Re calibración 
de objetivos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Encuentros y desencuentros de los métodos 

gestados en la industria y en los servicios de salud 

Inspección 

Inspección Inspección 
de procesos 

Análisis de 
inspección 

Control estadístico de calidad 

Muestreo y 
análisis de 
aceptación 

Gráficos de 
control 

Medidas 
correctivas 

Alcances y limitaciones de las estrategias 

industriales en los servicios de salud 

LLUVIA DE 
IDEAS 5 WHYs 

5W3H 

GRÁFICOS DE 
DISPERSIÓN 

DIAGRAMA DE 
CONTROL 

HISTOGRAMA DIAGRAMA DE 
ISHIKAWA 

LISTA DE 
CHECKLIST 

DIAGRAMA DE 
PARETO O 
GRÁFICO 

ESTRATIFICACIÓN 



Conclusión: 

El control de calidad se va a dar en base al trabajo que se está desarrollando en el sector salud, esto tomando en cuenta 

diferentes características que se deberán cumplir para que el centro de trabajo se aprobado, desde el personal, el 

material, el equipo,  el centro de trabajo, esto todo junto debe brindarle el mejor servicio al cliente en este caso el 

paciente,  quien evaluara el desempeño y la atención que se le está brindando de acuerdo al padecimiento que está 

padeciendo y se definirá si la atención fue de calidad o no, y así evaluarse el centro hospitalario si le falta algo o mejorar 

de acuerdo a la evaluación que se realizara.  
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