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CONCLUSIÓN 

Para concluir con el siguiente ensayo el hablar de calidad en relación a la salud, hay que tener en cuenta que el usuario tenga la satisfacción de recibir una buena 

atención de calidad al momento que nosotros prestamos nuestros servicios de salud, dándole una respuesta   efectiva, con tratamientos confiables y oportunos, 

siempre aplicando los protocolos que se marcan dentro del área de salud, y con ello la  percepción de los usuarios les brinde confianza. Con herramientas de 

calidad permite que se mejore el trato hacia los pacientes y con ello se vayan disminuyendo errores clínicos o administrativos. 

 La calidad debe tener un rigor científico  óptimo, con resultados honestos, éticos y con una solución a corto plazo, con el fin de mejorar  la calidad de prestación 

de servicios, con la aplicación de métodos, mejoramiento de la calidad, identificación de  deficiencias en los sistemas y con ello mejorar los procesos de salud.  
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