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- r——— CONCEPTO DE CALIDAD, GARANTIA DE CALIDAD
oncepto de calida MONITOREO Y EVALUCION DE CALIDAD.
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Segun Ernesto Ché Guevara: .
* cQue es calidad?
Respeto al pueblo. < '

Satisface las

Para Suraman B. Zeithami necesidades
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Calidad de servicio

v

Determinada por
una empresa en
relacion a
persepcion de
satisfaccion.

v
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calidad en salud. )
"

Garantia de la

OPS

Menciona que es
una necesidad en

termino de eficiencia,

obligacién y ética
moral.

y L. Berry: implicitas o
explicitas.
Discrepancia entre +
lo esperado y lo (Elementos comunes: J
percibido.
Para Berry: Referido a: (
Deb_e_ ser -Necesidades.
previcion y -Expectativas.
Nno ocurrencia -Mercado. \
tradia. -Cliente.
-Satisfaccion.
Kaoru Ishikawa: +

Monitoreo y
evaluacioéon de
calidad.

Hecho de desarrollar,
disefiar y mantener
un producto en calidad. ¢

E.W. Deming Evaluacion del
v desempenio.

Uniformidad y
fiabilidad a un
bajo coste.

Sistema de
gestion de
la calidad:

v

Se alcanza conforme

organizacion, de forma
consistente, productos

y servicios que
safisfacen al cliente.

Criterios y

—» estdndares de

calidad
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Por:

Donabedan.
-Jackson.
-Vidal y Reyes.

Garantia de Calidad: |
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-Satisfaccion de
necesidades.
-Expectativas
del paciente.
-Comunidad
a la que sirve.
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Medicion de un
sistema de gestidn
de calidad:
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Implica monitorizar,
analizar y evaluar,
para poder obtener
informacion valida
del sistema que

D

e safistace al cliente. i




Proporciona
adopcidén de la cultura.

v

Mejora la forma
administrativa de la
unidad médica.

v

[Promueve la cultura J

de autoevaluacion.

I

Propicia que se
lleve acabo un
efecto multiplicado.

.

Todos los modelos
a expendio de ISSSTE
incluye liderazgo.

Procesos maestros
y procedimientos
con enfoque a
seguridad.
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5 Modelo de la
ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE LA MEJORA administracién por )
<4— CONTINUA DE LA CALIDAD GENERADOS EN LA —p calidad total en la 5 La secretarlla.
INDUSTRIA DE SISTEMAS DE SALUD. secretaria de salud en México:
lud.
& de salud j ¢
Calidad (
- Controla: Se encarga de la

Es:
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Responsabilidad
de areas
medicas

operativas.
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Las cuales son:

—
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-Mantenimiento.
-Recursos humanos.
-Ensefanza e
investigacio.
-Recursos
materiales.

Aho 2003

Hopital militar se encuentra

4—Afo 2006 4«— dentro de los 15 mejores
hopitales a nivel nacional.

Afo 2005

~
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-15 Centros de salud.
-8 Hospitales
generales y regionales.
-12 Instituciones
nacionales.

Modelos:

-Administrativo.
-Prestadores de servicios.
-Grupos de interes.
-Usuario que es el
centro del modelo.
-Evaluacion de
gestion de calidad.
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salud del pueblo,
educacioén, vacuanacion
y fomento de
diversos progamas.

Se crea el )
comité técnico
— P Afio 2004 —p| hospitalario
de segunda
clinica

Se realiza el paquete didactico para
capacitacion de alta direccién, mandos,

medios y operativos.
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Algunas de esta ideas
han trasendido en el

tiempo permaneciendo |«

como grandes

|

APORTACIONES DE LOS PRINCIPALES AUTORES}
EN LA INDUSTRIA Y SERVICIOS DE SALUD. )

Transformando calidad

pensadores. (

v

Adecuacion al uso
implicando que los
productos y servicios
cuenten con
caracteristicas del
usuario, generando
beneficio.

S

Grandes personajes que con
sus ideas han construido bases del sistema
de gestion de calidad.

Pionero en el
enfoque de 4—[Joseph M. Juran.J_p
calidad. ¢
+ . Ventajas
Tipos: competitivas:

-Disefio. ) ¢ »
-Conformidad. [ -Disponibilidad. }
-Servicio técnico.

v

Triologia
de Juran:
-Planificacion.
-Control. Kaouru Control
-Mejoria. Ishikawa. (_je
calidad

Objetivos:

g

-Mejorar productividad.
-Mejorar calidad.

-Calidad en todas las empresas.
-Dividir beneficio entre consumidores,
empleados y accionistas.
-Mejorar el nivel de vida.

para:

i

Calidad es hacer
las cosas bien y
a la primera.
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Definicion

s Y
-Cumplir los requisitos.

-Asegurar calidad en prevencion.
-El estandar de desempefio
es cero defectos.
-Lo que cuesta es incumplimiento

de los requisitos.
\ J

—p Taylor

a4
Lo considera

como bienes y
servicios basado
en el control
estadistico
generando calidad.
\

N

en organizaciones
a nivel mundial.

v
4—-{Edward feming.)—}

Considerado
como el

padre de la
calidad.

J

Definida como:

cuatro fases:

Para

-Planear.
-Hacer.

Armando
Fergenbaum

-Verificar.
-Actuar.

.

(Satisfaccién del cliente.j

(= )
Calidad es trabajo

de todos y cada Control
uno de los que total
intervienen en de
cada etapa del calidad.
proceso.
. J

Considerado como

el padre de la
administracion

cientifica de trabajo.




Herramienta

! ( Bench Marking) clave para
la reigenieria.
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Definicion:

BENCHMARKING Y REINGENIERIA DE PROCESO.

| Antecedentes | 1 o

|

Politicas:

500 Afios antes de cristo
Sun Tzu " El arte
de la guerra”.
-Clientes exigentes.
-Mayor competencia.
-Respeto hacia empresas.

Proceso continuo
de medir productos,
servicio y practicas
contra competidores
duros y lideres de la

A principios de los 80's

Para Bengt

Empresas norteamericanas : -
p . industria.
utilizan Bechmarking Kallof. ust
como practica y proceso. -
, Proceso que Para David
5 . evalla los T. Kearns
Decada de los 40 's
productos
; y servicios ~ '
. del proceso Busqueda de
Bechmarking se El 75% de las de trabajo. ppracticas de
extiende en > Afo 1991 compaﬁias segl:ln ' industria que
empresas ana | Fortune 500 ya conducen un
internacionales. de desarrollaban. Para Wilson desempefio
Main. excelente.
|
Metodologl’aj % \
[ Proceso que Para Robert
emprende una C. Camp.
- N . empresa '
-Planeacion. Generar ambiente, objetivos, empleo, concreta : _
-Analisis. equipo,socios,informacion medlaqt’e Proceso _slstematlco
-Integracion. |- Etapas: — . analisis, implantacion, resultados y evaluacion VS L [l
-Accion. calibracién de objetivos. servicio, procesos coparar eficiencia
-Madurez. y métodos. de calidad y practicas.
- -/ . J




Alcance y limitaciones

de las estrategias . CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD
industriales en los

Encuentros y desencuentros
de métodos gestados en la

servicios de salud.

En salud

Forma parte de atencidon
basada en valor que
dependen de eficacia.

* industria y servicios de salud.

Gestion de
calidad.

N\

-
Las empresas mejoran
visibilidad dentro la

v

[ Los métodos de ]

control de calidad.

son:

v fabricacion, realizando Estrategias que
H ient la accién de acciones garantizan el
ertl;z:)njnen as | Visita de correctivas. mantenimiento
asicas. Checklist. \ J 0 mejora de la
\ 4 ) calidad en un
Estrategias:
! Diahgrama de} ranee producto.
_ aretero. i
Tecnica que &, P Tabula y Dos mgtodos
define que * ?::r?ee;: Se implementa diversas de control de calidad:
plroblemeB i A necesarias industrias desde la
alcanzara stratificacion. P
a travez de < por categoria. e ol ey
estimulacion ¢ Inspeccién [ 100% inspecciénj
de ideas. #
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Diagrama de

Control estadistico

v

Ishik :
shikawa de calidad N ;
v Predomina el Er:/alu?cior(lj
— - control de la eaustive de
SW3H Hlstagrama] Se divide: calicad. los articulos.
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(jraflcos. ge Diafragma
Ispencion L de control.

v ¥

-Muestreo y analisis
de aceptacion.
-Grafico de control.

Inspeccion
de procesos.

N

S

-Medidas correctivas.

Analisis de
inspeccion.




CONCLUSION

Para concluir con el siguiente ensayo el hablar de calidad en relacién a la salud, hay que tener en cuenta que el usuario tenga la satisfaccion de recibir una buena
atencion de calidad al momento que nosotros prestamos nuestros servicios de salud, dandole una respuesta efectiva, con tratamientos confiables y oportunos,
siempre aplicando los protocolos que se marcan dentro del area de salud, y con ello la percepcion de los usuarios les brinde confianza. Con herramientas de

calidad permite que se mejore el trato hacia los pacientes y con ello se vayan disminuyendo errores clinicos o administrativos.

La calidad debe tener un rigor cientifico optimo, con resultados honestos, éticos y con una solucion a corto plazo, con el fin de mejorar la calidad de prestacion

de servicios, con la aplicacion de métodos, mejoramiento de la calidad, identificacion de deficiencias en los sistemas y con ello mejorar los procesos de salud.
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