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Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro.

NC/ ISO 9000 2005. Segun la norma, la calidad es entendida como el
grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Ernesto Ché Guevara (1963)
Parasuraman, B. Zeithaml y L. Berry (1985, 1988)

Berry (1988)

Kaoru Ishikawa (1988)

E.W. Deming (1988)

Harrington (1990)

V. Feigenbaum (1991)

Roger. G. Schrolder (1992)
M. Juran (1993)

Crosby (1996)

EN LA INDUSTRIA DE LOS SISTEMAS DE SALUD.

I La secretaria de Salud de México se encarga de:

sus unidades con base en la filosofia y metodologia de la gestion de
calidad y los modelos de excelencia en calidad. Se distinguen 4
grupos de actores: Los administrativos, prestadores de servicio,
grupos de interés que forman parte del contexto y el usuario que es
el centro del modelo y el que recibe y evaliia la gestion de calidad de
la SSA.

En el afio 2003, el Hospital Central Militar obtuvo la certificacién por
el Consejo de Salubridad. Se encuentra dentro de los 15 mejores
hospitales a nivel nacional creé el departamento de calidad, y el
protocolo de caidas de pacientes. Su vision es ser un hospital de
especialidad seguro y competitivo e innovador en el area médica.

ISSSTE, incluyen la variable liderazgo, la medicién, analisis y mejora
continua.

[ El modelo de calidad de la Secretaria de Salud fue desarrollado para
|
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1.2 ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE LA
MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD GENERADOS

- -
1.1 CONCEPTOS DE CALIDAD, GARANTIA DE CALIDAD, MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD.

2)

3)

4)

1.3 APORTACIONES DE LOS PRINCIPALES
AUTORES EN LA INDUSTRIA Y EN LOS
SERVICIOS DE SALUD.

Edward Deming considerado el padre de la
calidad. Comparti6 14 puntos y 7 pecados
mortales. la produccion de bienes y servicios
competitivos requiere de un sistema basado en el
control estadistico de procesos, esto genera la
calidad. El sistema debe enfocarse en prevenir el
error y no en detectarlo o corregirlo. La calidad
debe estar definida en términos de satisfaccion al
cliente.

Joseph M. Juran uno de los pioneros en la
promocioén de los enfoques de calidad. Resalta la
adecuacion al uso, lo cual implica que los
productos y servicios cuenten con las
caracteristicas que el usuario ha definido como
utiles, o bien le generan un beneficio. La
adecuacion siempre serd determinada por el
comprador y nunca por el vendedor.

Kaouru Ishikawa Resalté que control de calidad
debe aplicarse no sélo en las actividades de
produccion, sino también en todas las actividades
de la empresa, tales como ventas, abastecimiento,
y administracion en general. Predicaba que la
calidad debe ser llevada mas alla del trabajo, a la
vida diaria.

Armando Feigenbaum en su libro Total Quality
Control, propone por primera vez el concepto de
“control total de calidad”. La calidad es trabajo de
todos y de cada uno de los que intervienen en
cada etapa del proceso.

5. Philip Crosby calidad es hacer las cosas bien
desde la primera vez. Su filosofia esta orientada
hacia: calidad no cuesto. No es un regalo, pero es
gratuita. Lo que cuesta dinero son las cosas que
notienen calidad. Su definicion de calidad: Calidad
es cumplir los requisitos, El sistema para asegurar
calidad es la prevenciéon, El estandar de
desempefio es cero defectos, Lo que cuesta es el
incumplimiento de los requisitos




L4 BENCHMARKING v REINGENIERIA DE 1.5 ENCUENTROS Y DESENCUENTROS DE LOS 1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS
PROCESOS METODOS GESTADOS EN LA INDUSTRIA Y EN ESTRATEGIAS INDUSTRIALES EN LOS
LOS SERVICIOS DE SALUD. SERVICIOS DE SALUD.

Métodos comunes de control de calidad

«Inspeccion - proceso predominante de control de calidad y
requiere que las organizaciones realicen examenes visuales y de
prueba sobre los procesos de produccién y fabricacion, se realiza
a lo largo de cada etapa de la produccion, desde la entrada, la
transformacion hasta la salida.

«» Control estadistico de calidad - utiliza medidas estadisticas, como
el muestreo y la probabilidad para mantener los estandares de

calidad.

1)Muestreo y andlisis de aceptacion-una unidad de productos
finales debe muestrearse basandose en sus rasgos y funciones
definitorias.

2)Gréficos de control - herramienta para el control estadistico de
/ procesos

3)Medidas correctivas - Las métricas obtenidas a partir de estos

métodos estadisticos aumentaran la visibilidad de los

3 Z problemas dentro de los procesos operativos.




CONCLUSION

Es importante tener una vision positiva en cuestiones de salud, la busqueda de una mejor preparacion en los diversos temas y ramas médicas
para brindar un buen servicio al usuario, en los ultimos afios la tecnologia nos permite tener un mejor control y conocimiento sobre
enfermedades, padecimientos y la atencion del cliente en los servicios de salud, la calidad busca cada vez mas la perfeccion.

En los ultimos afios la calidad se ha convertido en un aspecto muy importante dentro de las organizaciones, por lo que su importancia ha
sido reconocida y sus directrices han sido aplicadas en gran cantidad de empresas alrededor del mundo, esta ademas sigue evolucionando
en la busqueda de aspectos que permitan mayor crecimiento de las instituciones.

La Normalizacion dentro de una empresa fija las bases para el presente y el futuro, esta normalizacion puede ser aplicada a cualquier
empresa y puede ser adaptada a los requerimientos particulares de cada organizacion. La aplicacion de normas busca la mejora del
funcionamiento y la eficiencia en la utilizacion de los recursos, lo que bien llevado puede conducir a la reduccion de costos. Las Normas ISO
son un referente de calidad a nivel mundial y permiten a las organizaciones la estandarizaciéon y mejoramiento de sus procesos, Su
funcionamiento y reconocimiento, lo cual es de vital importancia para la sobrevivencia de las empresas en un mundo globalizado.
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