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CONCLUSION

Por medio de esta informacién pude aprender un poco mas sobre calidad y como funciona en lo que son en los servicios
de salud, y que hay muchos autores con definiciones diferentes en cada uno de ellos, en lo personal me intereso el
concepto que tiene el autor Philip Crosby, que calidad es hacer las cosas bien desde la primera vez, y que existen
herramientas que son utilizadas para una mejor organizacion ya sea en una empresa u hospital, como lo es Benchmarking
y pude conocer las herramientas basicas que se utilizan como lo son:

*Lluvia de Ideas, Diagrama de Pareto, Lista de Checklist, y Diagrama de Ishikawa, en la cual es posible identificar, explorar
y observar factores evaluados que afecten el problema
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