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Introduccion

La aplicaciéon de la calidad a través del Sistema de Gestion de la Calidad ayuda a la
organizacién a: Analizar los requisitos de los clientes. Definir el conjunto de procesos que
posibilitan que los productos ofrecidos sean aceptables, se emprende un recorrido histérico
sobre las diversas situaciones que promovieron y motivaron la insercion de la calidad en la
prestacion de los servicios de atenciéon de salud, actividad que actualmente es un aspecto
prioritario tanto de los gobiernos asi como de las instituciones generadas para contestar las
necesidades de los beneficiarios, pacientes o consumidores de la sociedad en busca de

mejoria en su salud.



2.1 1S0O 9001: Fundamentos para la Gestion de la Calidad

El sistema de gestién de calidad comprende ocupaciones por medio de que las
organizacioén idéntica sus fines establece los procesos y recursos solicitado para poder
hacer resultados esperado.

2.2 1S0 9001: Fundamentos para la Gestion de la Calidad

Es una norma apoyada por un gran numero de organizaciones, esta respaldada por
unos fundamentos para los Sistemas de Gestidén de la Calidad que dan sentido al desarrollo
e implantacion del estandar en organizaciones de diferente tipologia.

Enfoque sistémico de la calidad

El hecho de que se aplique la calidad por medio de un sistema de gestién es una
ayuda de costo para que las empresas logren realizar un analisis de los requisitos del
comprador, conceptualizar los procesos que van a ayudar a la consecucion de productos
aceptables para el mismo y conservar estos procesos bajo control.
Enfoque proceso

Puede definirse como cualquier actividad que transforma los recursos entrantes en
salidas.

Valor de la documentacion

La documentacién puede acarrear un incremento de burocracia, a la hora de
documentar lo que se hace y hacer lo que se documentd. La documentacion es necesaria
porque permite la comunicacion de los propdsitos y la firmeza de las acciones.

2.3 Programa De Certificacion De Establecimientos De La Atencién Médica.

En México, la certificacion de establecimientos de atencion médica (EAM) por el
Consejo de Salubridad General (CSG) equivale a la acreditacion que otorgan organizaciones
como la Joint Commission International (JCI). Inicié en 1999 como instrumento de evaluacién
para apoyar el mejoramiento del Sistema Nacional de Salud (SNS). Desde entonces ha
tenido modificaciones en sus enfoques, métodos e instrumentos. Originalmente el proceso
estaba dirigido a hospitales publicos y privados y era operado por agencias privadas.

La Autoevaluacion contempla esos recursos que deberia consumar un hosocomio en
funcion de lo dispuesto en la Ley Gral. de Salud y sus Reglamentos, en las Reglas Oficiales



Mexicanas y en los Estandares para la Certificacion de Nosocomios vigentes desde el 1 de
enero de 2011; en este entorno, los estandares para la Autoevaluacion especifican los
requisitos de personal, composicion y equipamiento, asi como los planes, politicas, métodos
y sistemas de informacién que son obligatorios para los nosocomios que incursionen en el

proceso de certificacion.
2.4 Naturaleza, Alcances y limitaciones de la Acreditacion.

Un sistema de gestidn en estabilidad y salud deberia buscar continuamente:
-Mejorar cada dia la cultura de estabilidad y salud en el trabajo.

-Minimizar los accidentes.

-lImplantar controles de peligros para asegurar la estabilidad y la proteccion.
-Llevar a cabo con las leyes.

-Integrarse facilmente con otros sistemas de gestion.

- Mejorar la credibilidad de la organizacion.



Conclusion

Al realizar el ensayo de la unidad dos tiene informaciéon completa, clara y objetiva en
la cual pude comprender y entender los sistemas de gestion de calidad, en esta conclucion
coloque puntos claves y especificos de los temas con el objetivo de que sea mas facil
comprender los procedimientos recientes para evaluar y entablar tacticas para la
optimizacion de la calidad en los servicios de salud y poder aplicarlos en el entorno que nos
rodeamos, nos dice que el sistema de gestion de calidad Gestiona los procesos que
interactuan y los recursos que se necesitan para conceder costo y conseguir los resultados
para las piezas interesadas pertinente ademas permite las alta direccidn optimizar el usos de
recursos usando el usos de recursos considerado las secuelas a corto y extenso plazo.

La capacidad para dar regularmente productos que satisfaga los requisitos del
consumidores  légales y reglamentarios aplicables ademas permite oportunidades de
incrementar la satisfaccién del comprador a la vez posibilita abordar peligro oportunidades
asociadas con el entorno y objetivo de la organizacion al final ofrece la funcion de demostrar
la conformidad con requisitos del sistemas de gramo administracion de calidad
especificados esta regla emplea el enfoque a procesos que afnade el periodo a procesos
PHUVA, y el raciocinio con base en peligro.

Enfoque a procesos posibilita a una organizacién planear sus procesos y sus
interrelaciones, el PHUVA Posibilita a una organizacién aseverarse que su procesos cuente
con recursos Yy se gestionen correctamente las oportunidades de optimizacion se determine
y actuen con sucesion.

El raciocinio con base en peligro en peligro posibilita a una organizacién establecer
los componentes que podrian provocar que sus procesos y su sistema de la administracion
de calidad se desvien de sus resultados planificados para implementar controles
preventivos se desvien provocar que sus procesos su componentes.

Enfoque a procesos esta regla universal promueve la adopcién a un enfoque a
procesos al desarrollo al llevar a cabo, mejorar la efectividad de un sistema de
administracion de la calidad para incrementar la satisfaccion del comprador.



Fuente de entradas son procesos procedentes, entradas representa insumos para
realizar ocupaciones para que se traduzca en material o informacion, ocupaciones con su
punto inicio y final, las salidas que se crean de los procesos que son traducida ademas en
energia materia e informacion ,al final receptores de salidas o procesos posteriores que las
usaran. en cada punto de proceso tienen que existir probables controles para afirmar el
seguimiento del funcionamiento y medirlo.

El sistema de gestion de calidad comprende actividades mediante que las
organizacion idéntica sus objetivos determina los procesos Yy recursos requerido para lograr
resultados deseado.

Nos habla de fundamentos en los sistemas de gestion de calidad estan recogidos en
la regla ISO 9000, en la base racional esta sustentada en la razon del sistema de calidad
Los consumidores necesitan productos que contengan unas caracteristicas que cubran sus
necesidades, las necesidades se expresan en las especificaciones del producto y las
conocemos como requisitos del comprador. Con dichos requisitos, que tienen la posibilidad
de ser establecidos por los consumidores o por nuestra organizacién, el comprador
determinara la aceptabilidad del producto.

En la gestion organizacional nos dice que estd compuesta por diferentes recursos, una
seccidon podria ser el Sistema de Gestion de la Calidad ISO-9001 o SGC, estando éste
orientado en el logro de los resultados unidos a la calidad. Hay otros elementos de la gestion
organizacional integrables con el servicio de gestion de calidad y que formarian dicho
sistema con él, en este echo facilita los objetivos y evaluacién de la empresa.

Y el enfoque con base en procesos es un criterio que incluye al grupo de las ocupaciones de
identificacion y gestidn sistematica de procesos y su interaccion.

La mejora continua es una practica elaborada para aumentar la posibilidad de
incrementar la satisfacciéon de los consumidores, por eso hay una secuencia de ocupaciones
como detectar oportunidades de optimizacion, buscar alternativas para la consecucion de
fine y elegir alternativas.

Existen 10 metodologias y estrategias para implementar ISO 9001: una de ellas nos
habla de  como definir el rumbo estratégico de la organizacion, desplegarlo a modo de
cascada por los diferentes niveles y apartamentos de la organizacion y retornar para lograr



tener retroalimentacion, con el objeto de poder hacer los pertinentes ajustes. Tal cual
logramos implicar todos los niveles de la organizacion.

La metodologia del procesos consta de 5 procesos lo cuales son : revision inicial,
disefio de la documentacién, implantacion ,auditoria interna, y procesos de certificacion .
Nos haba que partir de el principio, las autoridades causantes establecieron incentivos para
aumentar la participaciéon de EAM en el proceso. Los incentivos consistian en impulsar la
certificacion como requisito para entablar acuerdos con otras instancias, primordialmente
publicas alguna de las son : Requisito para que los hospitales privados formen parte de las
Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES): mayo de 2000,6 ratificado en
2010,Requisito para la participaciéon en premios de calidad que otorgan los gobiernos
federales y estatales: a partir de 2012.

La vigencia de la certificacion es variable (entre uno y 5 afios) y es dependiente de la
calificacion general obtenida y del cumplimiento de las normas de decision.

El proceso de acreditacion constituye un herramienta bastante eficaz para evaluar la
gestion de los procesos, detectando errores, deficiencias y areas de optimizacion tanto en el
sistema de calidad usado como en los resultados conseguidos.

El alcance del SDG deberia de basarse en la naturaleza de los productos y servicio
de las organizaciones de los productos operativos, las cuestiones plasmadas en el
establecimientos del contesto de organizacién y requisitos relevantes de las partes
interesadas, el pensamiento basado en el riesgo de consideraciones comerciales.

En sistema de administracion de calidad es de enorme trascendencia para los
organismos o organizaciones prestadoras del servicio de salud los cuales tienen que
fundamentarse en organizacion estratégica, en la optimizacion continua del sistema de
administracion de calidad y con ello el grupo de reglas y estandares mundiales que se
interrelacionan entre si para hacer llevar a cabo con los requisitos de calidad que una
compafiia necesita para saciar los requerimientos acordados con sus consumidores, la unién
de novedosas herramientas permiten renovar tacticas y ofrecer respuestas oportunas a
nuevos requerimientos, las instituciones de salud o de cualquier otro grado tienen que
entablar la utilizacion del sistema de administracién de la calidad, priorizando con ello el
establecimiento de los lineamientos de calidad lo que posibilita mejorar en las empresas el
funcionamiento de sus ocupaciones pudiendo con ello la satisfaccion de los beneficiarios por
medio de la atencién apropiada y el funcionamiento de sus burécratas.
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