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PROCESOS EN LA ATENCION DE SALUD.

—

~

CONCEPTO <

El proceso de atencion en medicina es
el conjunto de intervenciones o
procedimientos realizados, 0
indicados, por el personal de salud
para cuidar a los pacientes y subsanar

ATENCION DE
LA SALUD.

.

Funciones de la —
asistencia sanitaria

Identificacion de
oportunidades

J—

sus problemas de salud.

El proceso de atencion forma parte del
episodio de atencion, que ademas incluye:
la razén de consulta expresada por el

paciente, y

los problemas de salud

detectados por el profesional.

—

Una oportunidad de mejora es un
hallazgo en el cual si existe un
cumplimiento, pero a pesar de ello se
determina, bajo criterios objetivos, que

de mejora a ) i
partir del existe un margen de mejora para
Andélisis de optimizar mas una actividad, Tarea
procesos. proceso concreto.
Las oportunidades segin 1SO
9001, al igual que los riesgos,
deben ser identificadas, evaluadas
y tenidas en cuenta en la toma de
NOM -168 decisiones. No obstante, el
concepto de “Enfoque Basado en el
Riesgo”.

Atencion (o asistencia) de la salud al conjunto de procesos a través
de los cuales se concreta la provision de prestaciones y cuidados de
salud a un individuo, un grupo familiar, una comunidad y/o una

poblacién

Procedimientos diagndsticos
Procedimientos preventivos
Procedimientos terapéuticos
Procedimientos administrativos
Derivaciones

Seguimiento

J—

Los ejemplos mas significativos de
oportunidades de mejora pueden ser:

- Lanzar un nuevo producto en el
mercado

- Fusién o venta de la compaiiia

- Apertura de nuevas sedes (nacional

Identificacion del contexto de la | ylo mtern}acmnal). L,
organizacién, como, por - Nuevas lineas dg produguon
ejemplo, la realizacion de la - Traslado dg Iaynstalamones a una
matriz DAFO, donde se nueva localizacion
analizan las debilidades, - Restructuracion de la deuda de la
amenazas, fortalezas y emPresa
oportunidades. - Salida a_b0|sf? o

- Automatizacion y robotizacion de la

 empresa.

-

El riesgo es un evento, o la Las oportunidades no

conjuncion de determinados
elementos, que tiene la capacidad de
producir un impacto negativo en la
calidad del producto o servicio. La
gestion de riesgos moderna atribuye
un valor numérico al riesgo,
dependiendo de lo lesivo que pudiese
resultar su impacto en caso de
ocurrir.

siempre van de la mano de
un riesgo. Su camino no es
< paralelo y pueden surgir de
eventos como la aparicion
de nuevos mercados o la
solicitud de nuevos
productos.




MEDICION DE LA CALIDAD.

o

son instrumentos de medicion,

. basados en hechos y datos, que
Indicadores < permiten evaluar la calidad de los
de calidad procesos, productos y servicios para

asegurar la satisfaccion de los clientes

N

- -~

El Sistema Nacional de
L. Indicadores de Calidad en
Diseno, Salud (INDICAS) es una
monitoreo y <herramienta que permite
evaluacién de los registrar 'y  monitorear
indicadores De indicadores de calidad en las ~
calidad. unidades de los servicios de

salud.

~

Desarrollo
practico de
caso

=<

e Seleccion
indicador.

e Denominacion del

Generales: indices de incumplimiento de
requisitos sobre un servicio global.
Especificos: similares a los anteriores pero
referidos a un tipo de servicio concreto o0 a
una casuistica de fallos determinada.
Ponderados: considerando una valoracion,
no necesariamente econdmica, de la
importancia del fallo - incumplimiento.

del

indicador.
Forma de calculo:
su especificacién y

La evaluacién de indicadores de
salud debe involucrar, en la medida
de lo posible, a las personas clave

fufentes » de relacionadas con la produccién, el
informacion. analisis y la interpretacion de datos
Forma de

representacion.

e informacion.

e Definicion

responsabilidades

de

Un indicador de calidad no debe dar
lugar a interpretaciones diferentes,
debe ser conciso. Los conceptos que
pueden considerarse a la hora de
definir los indicadores son los
siguientes:

e Denominacion del indicador

e Como lo calculamos: su
especificacion y fuentes de
informacion;

e Forma de representacion;

e  Definicion de
responsabilidades;

e Donde estamos y cual es el
objetivo.

e Definicion de \
umbrales y
objetivos.

INDICADORES DE SALUD:

1. Disponibilidad.
2. Accesibilidad.
3. Productividad
4,

poblacién.
5. Utilizacién.
6. Calidad.

Extension de la proporcion de la



CONCLUSION:

Los procesos estan permanentemente sometidos a revisiones para responder a dos necesidades distintas. Por un lado,
desde un punto de vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo, siempre se encuentra algun detalle, alguna
secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de productividad de las operaciones o de disminucion de defectos. Por
otro lado, desde un punto de vista externo, los procesos han de evolucionar para adaptarse a los requisitos cambiantes de
mercados, clientes, nuevas tecnologias, etc. La mejora de los procesos exige la dedicacion de unos recursos en ocasiones
considerables.

No obstante, esta inversion proporciona un importante retorno a la organizacion. En este contexto, las instituciones de
salud luchan por incorporar herramientas y modelos de gestién del mundo industrial y generalizar la revision de los procesos
como una practica sistematica y rutinaria que a la vez forme parte de la cultura médica. Son numerosas las técnicas de
gestidén que se pueden utilizar para modelar procesos, pero, si ademas necesitamos mejorar sus resultados, la Gestién por
Procesos dispone del cuerpo de conocimiento necesario para conseguirlo.

La importancia basica de los indicadores es brindar informacidén necesaria y requerida para evaluar el rumbo de la empresa,
de acuerdo a la orientacién dada por el Plan Estratégico de la misma. Dicha informacién proporciona parametros de
desempefio que permiten supervisar, valuar y corregir la ejecucion de los procesos de la empresa, asi como seleccionar
los procesos que se deben valorar dentro de una institucion.

Por otro lado, los indicadores deben estar formados por elementos criticos para su adecuada efectividad, estas
caracteristicas forman parte importante en el proceso de la recopilacion de la informacion y en el de presentacién de datos
que dichos indicadores arrojan.

Cada indicador debe ser mesurable en el tiempo, con puntos de evaluacidn claros y precisos, ademas de poder ser
comparables con otros parametros y resultados. Todo sistema de gestidn de la calidad puede ser medido con indicadores,
porque aparte de que son econdmicos le permiten a la empresa conocer cuales son los niveles de eficiencia y eficacia en
cada proceso que ha sido medido.
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