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Definen reingenieria

Su objetivo es

Fases

- Aspectos basicos de la reingenieria

Definiciéon
—
1

, Métodos comunes
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Herramientas basicas
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Conclusioén:

El concepto de calidad estad presente en todas las organizaciones ya que uno de sus
objetivos es crear productos de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes. El
termino calidad resulta algo complejo de definir ya que cada individuo tiene su propia
definicién de acuerdo a sus necesidades que cada uno tiene. En el area de salud el termino

calidad es lo que mas lo define como institucion.

Las garantias de calidad de servicio es una estrategia que ha llevado a muchos productos
al éxito ya que los clientes necesitan un producto que asegure lo que ofrece, y el concepto
de garantia es lo que hace, muestra que tan eficiente puede ser el producto con la finalidad

de atraer a mas personas consumirlos.

Algunos autores han aportado grandes ideas a la gestion de la calidad total con la finalidad
de que nuevos métodos y estrategias para una mejora continua en las instituciones de
salud, existen algunos tipos de modelos de mejora continua de calidad como lo son los de
la secretaria de salud (publica), la militar y la de Pemex entre otras que son ejemplo de
como se trata de aplicar la calidad total y lo han logrado a través de diversos métodos que

se pueden aplicar.

Los métodos de la calidad total son los de inspeccion, esto quiere decir que se examinar lo
gue se esta haciendo hablando tanto en actividades que se realizan en la organizacion,
como las herramientas para crear los productos como la maquinaria y sobre todo a los

productos clasificandolos si algunos estan defectuosos apartarlos de los demas.

En mi opinibn como trabajadora social, me interesa mucho este tema y es de gran
aportacién para mi saber este tipo de métodos y estrategias para utilizar, y sobretodo creo
gue gran parte de ese papel para tener una calidad en la organizacién podria aportar yo al
aplicar mis conocimientos adquiridos, inspeccionando que cada subordinado cumpla con
sus actividades designadas, que para mi, a partir de ahi del trabajo individual se vea

reflejado en los resultados colectivos el buen trabajo realizado.
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