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Conceptos de calidad, garantia de calidad,
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Benchmarking.

Herramienta clave para la
reingenieria.

Basada en:

Los clientes
Competencia.

Empresas.

Benchmarking y reingenieria de proceso.

Metodologia

Generar el ambiente
necesario para iniciar.

» El proceso de Michael j.

» Benchmarking.

» Benchmarking de
lanzamiento

> El proceso DEA

» El proceso implemento
en John deerre.

Etapas:

Etapa 1:

Etapa 2:
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Etapa 4:

Etapa 5:

Etapa 6:
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Etapa 9:

Determinacion de objetivos
estratégicas.

Determinacion del elemento
objeto.

Determinacion del equipo de
benchmarking.
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Seleccién de socios.

Recopilacion de informacion.
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Analisis de la informacion. J

Implantacién de las mejoras.

Presentacién de resultados.

Calibracion de objetos.



Encuentros y desencuentros de los métodos gestados en la
industria y en los servicios de salud.

Métodos comunes de control
de calidad.

Muestreo y analisis de
aceptacion.
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La calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las organizaciones en los ultimos anos, por lo que su importancia ha sido
reconocida y sus directrices han sido aplicadas en gran cantidad de empresas alrededor del mundo, esto ademas ha venido evolucionando
en la busqueda de aspectos que permitan mayor crecimiento de las instituciones, asi como, mayor satisfaccion del cliente, asi también para
poder obtener un buen control de calidad se requiere cubrir todo un procedimiento para poder lograr nuestro objetivo, que es mejorar la
calidad para una mejor y mayor satisfaccion del cliente y de uno mismo como empresa o industria, el monitoreo ayuda a hacer seguimientos
a los proyectos y o programas que se estan ejecutando de acuerdo a los objetivos que estos tengan. Ya que de esa manera permitira darnos
cuenta de los errores y los logros para su posterior mejora el monitoreo esta presente en cada momento de la ejecucion, por tanto, se puede
decir que ambas se relacionan, como también son distinguibles cuando se trata de realizarlas.
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