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Administración 
de la calidad en 
los sistemas de 
salud 

Procesos 
de la 
atención de 
la salud 

 

 

 

Atención a 

la salud   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de 

procesos  

 

 

 

 

Son intervenciones y/o 
procesos a traves de 
prestaciones a los 
cuidados de la salud. 

Definición  

 

 

Objetivo 

 

 

 

 

 

Funciones 

 

 

 

 

Proceso de 

atención  

 Conservar la salud de las personas. 

 Evitar el deterioro de la salud. 

 Si la salud ese deterioro, recuperar la salud del 

paciente. 

 Detectar a tiempo enfermedades. 

 Minimizar el dolor y/o sufrimiento. 

 Promoción  

 Prevención primaria 

 Asistencia primaria 

 Prevención secundaria  

 Cuidados de complejidad 

y paliativos. 

Componentes  

 Procedimientos diagnósticos.  

 Procedimientos preventivos. 

 Procedimientos terapéuticos. 

 Procedimientos administrativos. 

 Derivaciones. 

 Seguimientos. 

Efectividad. 

Calidad. 

Seguridad. 

Análisis de 

corto-beneficio. 

Evaluación 
de los 
procesos 

Es la 
observación de 
los 
componentes 
de los 
procesos de 
atención. 

Gestión 
de los 
procesos  

Establece 
indicadores 
para medir, 
evaluar y revisar 
los procesos. 

Gestión de la 
documentación  

Son los 
documentos de la 
organización 
(unidad o servicio)  
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Gestión de los 
procesos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación 

de 

oportunidades 

de mejora  

Indicadores de 
resultados  

 

Indicadores del 

desarrollo de los 

procesos 

 

Revisión de los 

procesos 

Miden la ficacia de la mision de la unidad o 
servicio, en otras palabas de los objetivos si 
este impactara o no en el cliente. 

Miden la eficiencia de las 
actividades de la unidad o servicio. 

Es el análisis de los indicadores  Evaluación  

Mide el grado de 
cumplimiento según 
los resultados 
obtenidos. 

Procesos de 
la atención de 
la salud  

Esta referida a las 
unidades o servicios 
que si ha tenido un 
cumplimiento 
acertado y ha pasado 
los márgenes de 
evaluación.  

Oportunidades 
de mejora  

Relativo a la 
empresa  

 

 

 

Relativo al 

sistema de 

gestión  

Analizar y ejecutar nuevas 
oportunidades de mejora que 
hagan crecer a la unidad o 
servicio. 

Oportunidades de mejora en la 
gestión de procesos para una 
mayor eficacia y eficiencia en 
la organización. 
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Administració
n de la calidad 
en los 
sistemas de 
salud  

Medición 
de la 
calidad 

Indicadores de 
calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de 

indicadores de 

calidad  

 

 

 

 

 

Desarrollo 

practico de casos  

Miden la calidad del 
producto o servicio, 
mediante una evaluación 
de la calidad de os 
procesos. 

 Realistas 

 Efectistas 

 Visibles 

 Sensibles 

 Económicos  

Es una 
herramienta 
clave en los 
sistemas de 
gestión de 
calidad. 

Se formaliza el 
sistema de 
indicadores para 
obtener un buen 
diseño 

 Seleccionar el indicador. 

 Denominación de indicador. 

 Forma de cálculo. 

 Forma de representación. 

 Definición de 

responsabilidades. 

 Definición de umbrales y 

objetivos. 

 

Los 
indicadores 
variaran según 
la organización 
y la capacidad 
que tiene para 
cumplirlas. 

Después de haber 
diseñado el indicador 
se hace una 
validación, esta sirve 
para saber qué tan útil 
es el indicador. 

Después de llevar 
acabo los 
indicadores se 
evalúa y este busca 
os estándares de 
calidad de los 
productos. 



Conclusiones:  

La atención medica de la salud para que sea llevada con éxito es necesario diseñar 

indicadores de calidad, estos variaran según la capacidad que cada empresa tiene para 

cumplir con los requisitos que cada una conlleva.  

Es importante saber diseñar los indicadores de calidad, ya que de estos depende el buen 

funcionamiento de la organización y sobre todo del estándar de calidad de los productos y 

servicios. 

El análisis de los procesos juega un papel muy importante al igual que las evaluaciones por 

lo que a partir de ello se podrá implementar oportunidades de mejora para aquellas 

empresas que cumplen con los requisitos solicitados de este modo harán crecer más la 

unidad o servicio. 

 

 


