S

Mi Universidad

CUADRO
SINOPTICO

SILVIA RENATA MONJARAS GUILLEN

PROCESO DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICION DE LA CALIDAD
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE SALUD

D.A. NELVA GALVEZ GARCIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE LA SALUD

CUARTO CUATRIMETRE

Comitan de Dominguez a 21 de octubre de 20222



/SE DENOMINA

Atencidn (o asistencia) de la
salud al conjunto de
procesos a través de los
cuales se concreta la
provisién de prestaciones y
cuidados de salud

EL OBJETIVO

La asistencia sanitaria
presupone que es posible
contribuir a la salud
arantizando un agregado
ge atenciones que permitan

ESTA CONSTITUIDO
POR

e Diagnédsticos

e Preventivos

o Terapeuticos

« Administrativos
e Derivaciones
e Seguimientos

ANALISIS DE PROCESOS

implica mirar todos los
componentes de un proceso
entradas, salidas,
mecanismos y controles
inspeccionar cada
componente individualmente

INDICADORES

e De resultado

e De desarrollo de los
procesos

o Gestidon de la
documentacidn

e Revisién de los procesos

FASES DE
EVALUACION

1.Defenir el sujeto
2.En estructura

3.En el proceso
4.Los resultados
5.Definir los criterios
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IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE
MEJORAS

Es un hallazgo en el cual si
existe un cumplimiento,
pero a pesar de ello se
determinag, bajo criterios
objetivos

OPORTUNIDADES
SEGUN ISO 9001

Al igual que los riesgos,
deben ser identificadas,
evaluadas y tenidas en
cuenta en la toma de
decisiones

. INTRODUCCION DE

ISO 9001

L la norma nos exige
“facilitar oportunigades
para aumentar la

satisfaccién del cliente



. o REALISTAS
Son las SUPERVISION o EFECTISTAS

herramientas y CONSTANTE e VISIBLES

e SENSIBLES

sistemas que posee -
¢ ECONOMICOS

una empresa para

INDICADORES
DE CALIDAD

medir el
funcionamiento de
Sus procesos

Generales INDICADOR

- a e Especificos « UNIDADES DE
ITIEDICIDN CLASIFICACION e Ponderados COMPONENIES MEDIDA

e (Conformidad » VALORERS DE

REFERENCIA

DE LA
CALIDAD

* Servicio FUENTE DE DATOS

Satisfaccion RESPONSABLE

Elaboracién de COBERTURA DE

inventarios MERCADO

Disefio de un plan de ——— EFICACIA DEL

calibracién PRODUCTO
ACTIVIDADES DE . INDICADORES PRODUCTO
CONTROL DE LOS Realizar planes de -

mantenimiento de los SATISFACCION DEL
PROCESOS CLIENTE

equipos
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DISENO DE
INDICADORES
DE CALIDAD

\_

LA

r DESIGNACION

De los indicadores de
calidad para cada uno de
los procesos de la
empresa definidos

MONITOREO

Debe involucrar, en la medida de lo
posible, a las personas clave
relacionadas con la produccion, el
andlisis y la interpretacion de datos
e informacion

CARACTERISTICAS

Accesibles
Aplicables
Confiables
Disponibles

CRITERIOS EN
FUNCION

e Seleccion

¢ Denominacién

e Forma de cdlculo

e Forma de representacion

¢ Definicion de
responsabilidades, de
umbrales y objetivos

UN SISTEMA DE
INFORMACION

No pueden suministrar los
fundamentos para tomar
decisiones en el @Gmbito de la
salud fomentan el desperdicio de
los escasos recursos y la escasez
de informacion

EJEMPLOS

e Margen neto bruto
e Tasa de cobertura
e Plazo de cobertura




CONCLUSION

Mediante la revision de los articulos cientificos se conocié que la calidad de atencion de los
servicios de salud que brindan las instituciones prestadoras presenta falencias debido a
gue no se cuenta con condiciones Optimas de capacidad tecnolégica y cientifica que deben
cumplir los prestadores de servicios de salud por cada uno de los servicios que prestan y
que se consideran suficientes y necesarios para reducir los principales riesgos que
amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de la prestacion del servicio de
salud.

Los indicadores de gestion deben estar formados por elementos criticos para su adecuada
efectividad, estas caracteristicas forman parte importante en el proceso de la recopilacion
de la informacion y en el de presentacion de datos que dichos indicadores arrojan. Cada
indicador debe ser mesurable en el tiempo, con puntos de evaluacién claros y precisos,
ademas de poder ser comparables con otros parametros y resultados. A pesar de los
inconvenientes al momento de implementar los indicadores de gestion por lo general se
utilizan en las empresas y se estd en un proceso de transicion, en donde la contabilidad
paso de ser puramente de registro hasta convertirse en una contabilidad un tanto mas
analitica de las operaciones y de cémo estas afectan de forma positiva o negativa en el
objetivo final de las empresas que es la satisfaccién del cliente y en el retorno del mismo a

la hora de presentarsele una necesidad de servicio o producto.



